
การบริหารความเสี่ยง กบข.

กองทุนบำเหน็จบำนาญขาราชการ (กบข.) ใหความสำคัญกับ
การบริหารจัดการความเสี่ยงในฐานะกลไกหลักของการกำกับดูแล
กจิการทีด่ ีและเปนรากฐานสำคัญในการขับเคล่ือนองคกรสูการบรรลุ
วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายในระยะยาว ทามกลางบริบท
การดำเนนิงานท่ีเผชิญกบัการเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็และซับซอน 
ทั้งจากปจจัยดานกฎหมาย กฎเกณฑ สภาวะเศรษฐกิจ ความเสี่ยง
จากโรคอุบัติใหม และความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งอาจ
สงผลกระทบตอการดำเนินงาน การลงทุน และความเช่ือมั่นของ
ผูมีสวนไดเสียในหลากหลายมิติ

กบข .  จึงไดกำหนดกรอบการบริหารความเสี่ยงองคกร 
(Enterprise Risk Management) ที่เปนระบบครอบคลุม
และสอดคลองกับหลักเกณฑที่กระทรวงการคลังกำหนด รวมถึง
แนวปฏิบัติสากลตามกรอบ COSO โดยบูรณาการการบริหาร
ความเสี่ยงเขากับกระบวนการกำหนดนโยบาย การตัดสินใจเชิง
กลยุทธ การวางแผน และการดำเนินงานประจำวัน เพือ่ใหสามารถระบุ 

ประเมิน และจัดการความเส่ียงไดอยางเหมาะสมภายใตระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได โดยใหความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยง
เชงิรกุ (Proactive Risk Management) ผานการปลูกฝงวฒันธรรม
การตระหนกัรูดานความเสีย่งในทกุระดับ โดยกำหนดใหผูปฏบิตังิาน
เปน “เจาของความเสี่ยง” และใหมาตรการควบคุมเปนสวนหน่ึง
ของกระบวนการทำงานตามปกต ิ(Embedded Control) ควบคูกบั
การติดตาม ทบทวน และพัฒนาอยางตอเนื่อง แนวทางดังกลาว
ไมเพียงชวยลดโอกาสและผลกระทบจากความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น 
แตยังเสริมสรางความโปรงใส ความรับผิดชอบ และความสามารถ
ในการปรับตัวขององคกร

ดวยระบบการกำกบัดแูลและการบริหารความเสีย่งทีเ่ขมแขง็นัน้ 
กบข. มุงม่ันท่ีจะรักษาผลประโยชนของสมาชิก สรางความเชื่อม่ัน
แกผูมีสวนไดเสีย และสนับสนุนการเติบโตของกองทุนอยางมั่นคง 
โปรงใส และยั่งยืนในระยะยาว
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โครงสรางการกำกับดูแลและการบริหารความเสี่ยง กบข.

กองทุนบำเหน็จบำนาญขาราชการ (กบข.) ใหความสำคัญกับการกำกับดูแลกิจการท่ีดีควบคูกับการบริหารความเส่ียงอยางเปนระบบ 
เพื่อคุมครองผลประโยชนของสมาชิกและผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน โดยยึดหลักจริยธรรม ความโปรงใส และการถวงดุลอำนาจที่เหมาะสม
เปนหัวใจสำคัญ ภายใตโครงสรางการกำกับดูแลและการบริหารความเสี่ยงที่มีความชัดเจนและเปนมาตรฐาน

คณะกรรมการ กบข. ทำหนาทีก่ำหนดนโยบายและกรอบการบริหารความเส่ียงขององคกร รวมถงึกำกบัตดิตามผลการดำเนินงานอยางใกลชดิ 
โดยไดมอบหมายบทบาทหนาท่ีใหคณะอนุกรรมการชุดตาง ๆ  ไดแก คณะอนุกรรมการบรหิารความเสีย่ง คณะอนุกรรมการกำกบัดูแลกจิการ
เพ่ือความย่ังยืน คณะอนกุรรมการจัดการลงทนุ และคณะอนุกรรมการตรวจสอบ ซึง่ประกอบดวยกรรมการและผูทรงคุณวุฒ ิทำหนาท่ีพจิารณา
กล่ันกรอง ใหขอเสนอแนะ และกำกับดูแลประเด็นสำคัญในแตละดาน เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการใหเปนไปอยางรอบคอบ
และรอบดาน

ในระดับการดำเนินงาน กบข. ไดกำหนดกลไกการกำกับดูแลและการถวงดุลอำนาจภายในอยางเปนระบบ ผานการปลูกฝงวัฒนธรรม
การบริหารความเส่ียงใหแกพนักงานทุกระดับ โดยกำหนดใหแตละหนวยงานและบุคลากรเปน “เจาของความเส่ียง” (Risk Owner) 
มคีวามเขาใจ ตระหนักถงึบทบาทหนาทีข่องตนเอง และปฏิบตังิานภายใตแนวคิด “Risk Owner as Risk Manager” อยางเครงครดั หนวยงาน
ในฐานะผูปฏิบัติงานซ่ึงมีความเขาใจในกระบวนการทำงานอยางลึกซึ้ง จึงสามารถระบุปจจัยเส่ียงและสาเหตุของความเส่ียงไดอยางตรงจุด 
พรอมกำหนดมาตรการควบคุมในกระบวนการทำงานไดอยางเหมาะสมและเพียงพอ เพ่ือรักษาระดับความเสี่ยงใหอยูในขอบเขตที่องคกร
ยอมรับได

เพ่ือใหการบริหารความเส่ียงในระดับ กบข. มีความรัดกุมและสอดคลองกับหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี กบข. ไดกำหนดโครงสราง
ความรับผดิชอบท่ีเชือ่มโยงกันอยางชดัเจนระหวางหนวยงานปฏบิตักิาร หนวยงานกำกบัดแูล และหนวยงานตรวจสอบ โดยยึดหลกัการปองกนั 
3 ระดับ (Three Lines of Defense) เปนแนวทางสำคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยง ทั้งนี้ เพื่อใหมั่นใจวามาตรการควบคุมความเสี่ยง
มีความเพียงพอ เหมาะสม และสามารถรองรับการดำเนินงานขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

คณะกรรมการ กบข.

คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

คณะอนุกรรมการ
กำกับดูแลกิจการเพื่อความยั่งยืน

คณะอนุกรรมการ
จัดการลงทุน

คณะอนุกรรมการ
ตรวจสอบ

เลขาธิการ

สายงานตรวจสอบภายใน

กลุมงานบริหารความเสี่ยง

คณะผูบริหารระดับสูง

สายงานบริหาร
ความเสี่ยงการลงทุน

ฝายบริหาร
ความเสี่ยงองคกร

ฝายกำกับ
กิจกรรมองคกร

ฝายสงเสริมการลงทุน
เพื่อความยั่งยืน

ฝายงาน/สำนัก/สายงาน
พนักงานเจาของความเสี่ยง

1st Line of Defense : ระดับหนวยธรุกิจ 2nd Line of Defense : ระดบัการกำกับดูแลการปฏบิตังิาน 3rd Line of Defense : ระดบัการตรวจสอบภายใน
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ระดับ หนวยงาน บทบาทและความรับผิดชอบ

First Line of Defense 
(ระดับหนวยธุรกิจ)

หนวยงานตาง ๆ ในองคกร รับผิดชอบการดำเนินงานและควบคุม
ความเสี่ยงในกระบวนการของตนเอง
รวมถึงกำหนดจุดควบคุมภายใน
ใหเพียงพอและสอดคลองกับ
กรอบนโยบายที่กำหนด

Second Line of Defense
(ระดับการกำกับดูแล)

กลุมงานบริหารความเสี่ยง กำหนดกรอบนโยบายและติดตาม
การบริหารความเสี่ยงของหนวยธุรกิจ
ใหเปนไปตามที่กำหนด

ฝายสงเสริมการลงทุนเพื่อความยั่งยืน กำหนดนโยบายและมาตรการ
ดานธรรมาภิบาล เพื่อใหการดำเนินงาน
มีความโปรงใส ตรวจสอบได 
และสอดคลองกับมาตรฐานการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี

Third Line of Defense 
(ระดับการตรวจสอบภายใน)

สายงานตรวจสอบภายใน สายงานอิสระที่รายงานตรงตอ
คณะอนุกรรมการตรวจสอบ 
ทำหนาที่ตรวจสอบและประเมิน
ความเพียงพอของกระบวนการ
กำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน

ความเสี่ยงสำคัญของ กบข. 

กบข. มีการจัดแบงความเสี่ยงเปน 5 ดาน เพื่อใหการบริหารจัดการความเสี่ยงสอดคลองกับการดำเนินงานของ กบข. ไดแก

1
ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร 

(Strategic Risk)

2
ความเสี่ยงดานการลงทุน 

(Investment Risk)

3
ความเสี่ยงดานชื่อเสียง
และภาพลักษณองคกร 
(Reputational Risk)

4
ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

(Operational Risk)

5
ความเสี่ยงดานการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ 
(Compliance Risk)
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1. ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร (Strategic Risk)

กบข. ดำเนินการประเมินสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกรอยางรอบดาน ควบคูกับการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน
โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เพื่อใหเขาใจบริบทและสถานการณที่อาจสงผลตอการบรรลุเปาหมายขององคกร โดยนำ
จุดแข็งมาใชประโยชนรวมกับโอกาส ขณะเดียวกันลดจุดออนและปองกันผลกระทบจากอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น

ผลจากการวิเคราะหดังกลาวถูกนำไปใชในการกำหนดแผนยุทธศาสตรองคกรและกลยุทธการดำเนินงาน พรอมจัดทำตัวชี้วัด
ผลการดำเนินงานระดับองคกร และถายทอดเปาหมายไปสูผูบริหารและพนักงานทุกระดับ เพื่อสรางความรวมมือและการบูรณาการ
การทำงานอยางเปนระบบ นอกจากนี ้กบข. ยงัประเมินความเสีย่งของแผนยุทธศาสตรแตละแผน โดยพจิารณาความเสีย่งทีม่นียัสำคญั 
เพื่อกำหนดแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม พรอมติดตามความกาวหนาการดำเนินงานอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหมั่นใจวา
สามารถบรรลวุัตถุประสงคตามที่กำหนดไว และตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. ความเสี่ยงดานการลงทุน (Investment Risk)

กบข. ใหความสำคัญกับการบริหารเงินกองทุนอยางรอบคอบ โปรงใส และเปนไปตามกฎหมายและนโยบายที่กำหนด
โดยยึดหลักการบริหารเงินกองทุนอยางรับผิดชอบ และคำนึงถึงปจจัยดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เพื่อสราง
ความมั่นใจวาสมาชิกจะไดรับการดูแลเงินออมระยะยาวเพื่อการเกษียณอายุอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน

การลงทุนของ กบข. มุงเนนผลตอบแทนในระยะยาวภายใตระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได พรอมควบคุมความผันผวนในระยะสั้น
ใหอยูในระดับเหมาะสม โดยใชหลักการกระจายการลงทุนเพื่อรักษาสมดุลระหวางการคงไวซึ่งเงินตน (Preservation of Capital) 
และการเติบโตของผลตอบแทน (Growth of Return) ทั้งนี้ ความเสี่ยงดานการลงทุนแบงออกเปน 3 ประเภทหลัก ไดแก

2.1 ความเสี่ยงจากสภาพตลาด (Market Risk)
กบข. จัดทำแผนจัดสรรการลงทุนระยะยาว (Strategic Asset Allocation: SAA) เพื่อสรางผลตอบแทนระยะยาวตามเปาหมาย

ภายใตระดบัความเส่ียงทีเ่หมาะสม โดยมกีารกระจายการลงทุนในสนิทรพัยหลากหลายประเภทท้ังในประเทศและตางประเทศ รวมถงึ
กำหนดนโยบายบริหารอัตราแลกเปลี่ยนในแตละประเภทสินทรัพย และทบทวนสัดสวนการปองกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน
อยางสม่ำเสมอ เพื่อลดความเสี่ยงโดยรวมของกองทุน

นอกจากนี้ ยังมีการจัดทำแผนจัดสรรการลงทุนระยะกลาง (Medium-term Asset Allocation: MTAA) เพ่ือรองรับวัฏจักร
เศรษฐกิจ และแผนจัดสรรการลงทนุระยะส้ัน (Tactical Asset Allocation: TAA) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการลงทนุและลดความเส่ียง
จากความผันผวนของราคาสินทรัพย อัตราแลกเปลี่ยน และอัตราดอกเบี้ย

2.2 ความเสี่ยงจากเครดิต (Credit Risk)
กบข. กำหนดแนวทางบริหารความเส่ียงดานเครดิตอยางเปนระบบ ครอบคลุมท้ังความเสี่ยงของคูคาหรือผูออกตราสาร

และความเส่ียงของตราสารท่ีลงทุน โดยมีการกำหนดกรอบความเสี่ยงดานเครดิตในระดับกองทุน ประเมินความนาเชื่อถือของคูคา
และผูออกตราสาร รวมถึงทบทวนคูมือการลงทุนดานเครดิตใหมีความเหมาะสมและเปนปจจบุันอยางตอเนื่อง เพื่อจำกัดความเสี่ยง
จากการไมสามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันของคูคาหรือผูออกตราสาร

2.3 ความเสี่ยงจากสภาพคลอง (Liquidity Risk)
กบข. ประเมินความเสี่ยงดานสภาพคลองอยางสม่ำเสมอ โดยเฉพาะความสามารถในการจายเงินคืนใหแกสมาชิกพนสภาพ

ในชวงเวลาสำคัญ เชน ชวงเกษยีณอายรุาชการ โดยจัดทำประมาณการกระแสเงินสดรับและจาย รวมถึงวางแผนการจดัเตรียมเงินสด
อยางเหมาะสม เพ่ือใหมั่นใจวาสมาชิกจะไดรับเงินคืนตามกำหนดเวลาโดยไมกระทบตอการลงทุนของสมาชิกท่ียังคงอยูในกองทุน 
นอกจากน้ี ยงัมีการวิเคราะหความสามารถในการแปลงสนิทรพัยเปนเงินสด เพ่ือรองรบัความตองการดานสภาพคลองไดอยางเพียงพอ
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3. ความเสี่ยงดานชื่อเสียงและภาพลักษณองคกร (Reputational Risk)

กบข. ใหความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงดานช่ือเสียงและภาพลักษณขององคกรอยางตอเนื่อง เนื่องจากมีผลโดยตรงตอ
ความเช่ือมั่นของสมาชิกและผูมีสวนไดเสีย โดยมุงเนนการดำเนินงานอยางโปรงใส สุจริต และมีคุณธรรม ภายใตหลักธรรมาภิบาล 
ผานการกำหนดนโยบายดานการกำกับดูแลกิจการ ธรรมาภิบาลการลงทุน และธรรมาภิบาลดานสมาชิก

นอกจากน้ี ยงัมีการกำหนดจรรยาบรรณและหลักปฏิบตัสิำหรับพนกังานและลูกจางอยางชดัเจน จดัใหมชีองทางรับเรือ่งรองเรียน
และการแจงเบาะแส พรอมติดตามขอรองเรียนและกระแสขอมูลบนส่ือสังคมออนไลนอยางใกลชิด โดยนำระบบงานมาชวยติดตาม 
วิเคราะห และประเมินขอมูล หากพบขอมูลที่คลาดเคลื่อน จะมีการตรวจสอบขอเท็จจริงและส่ือสารขอมูลที่ถูกตองแกสมาชิก
และผูมีสวนไดเสียอยางเหมาะสม เพื่อเสริมสรางความไววางใจและภาพลักษณที่ดีขององคกรในระยะยาว

4. ความเสี่ยงดานปฏิบัติการ (Operational Risk)

กบข. ดำเนินการประเมินความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ัวทั้งองคกรเปนประจำทุกป ตามหลักเกณฑของกระทรวงการคลัง
เพือ่ใหกระบวนการทำงานและการควบคมุภายในมคีวามเหมาะสมกบัสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง การประเมินดงักลาวครอบคลุมถงึ
ความเส่ียงดานการทุจริตและประพฤตมิชิอบ โดยพิจารณาท้ังโอกาสและผลกระทบ พรอมทบทวนประสทิธิภาพของกจิกรรมควบคมุ
ที่มีอยู หากพบวามาตรการควบคุมไมเพียงพอ จะมีการกำหนดแผนปรับปรุงและติดตามความคืบหนาอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้ กบข. ยังใชตัวช้ีวัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators: KRIs) เปนเคร่ืองมือในการติดตามและแจงเตือนความเสี่ยง 
เพื่อใหสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงไดอยางทันทวงที

ภายใตบริบทการดำเนินงานในยุคดิจิทัล กบข. ใหความสำคัญกับการบริหารความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร
และการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยกำหนดมาตรการควบคุมเพื่อรักษาความลับ ความถูกตองครบถวน และความพรอมใชงาน
ของขอมูล พรอมประเมนิความเสีย่ง ทดสอบเจาะระบบ และเฝาระวงัภัยคุกคามผานศูนยปฏิบตักิารดานความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร
ตลอด 24 ชั่วโมง 

นอกจากมาตรการทางเทคนิคขางตน กบข. ยังเสริมสรางความตระหนักรูดานความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรแกบุคลากรทุกระดับ
มกีารจัดทำแผนบรหิารจัดการในภาวะวกิฤต ิแผนบริหารความตอเนือ่งทางธรุกจิ และแผนรบัมอืภยัคกุคามทางไซเบอร พรอมทดสอบแผน
อยางสม่ำเสมอ เพื่อใหสามารถรักษาความตอเนื่องและฟนฟูการดำเนินงานไดอยางรวดเร็ว 

ในดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคล กบข. ปฏิบัติตามกฎหมาย PDPA อยางเครงครัด ผานการกำหนดนโยบายและมาตรการ
ดานการคุมครองขอมูล การแตงตั้งเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล และคณะทำงานกำกับดูแลการคุมครองขอมูลสวนบุคคล
เพ่ือทบทวนกระบวนการปฏิบตังิานทีเ่ก่ียวของกบัการคุมครองขอมูลสวนบคุคลอยางสม่ำเสมอ รวมถึงจัดอบรมสรางความตระหนกัรู 
เพื่อปลูกฝงวัฒนธรรมความปลอดภัยดานขอมูลอยางยั่งยืน

5. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Compliance Risk)

กบข. มุงเนนการกำกับดูแลการดำเนินงานใหเปนไปตามกฎหมายและกฎเกณฑที่เก่ียวของ ครอบคลุมท้ังดานการลงทุน
และการบรหิารงานภายในองคกร โดยใชกระบวนการและระบบงานเปนกลไกหลักในการติดตามและควบคมุการปฏบิตัติามกฎเกณฑ

มีการกำหนดแนวปฏิบัติดานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Compliance Program) เพื่อใหทุกหนวยงานมีมาตรฐานการดำเนินงาน
ที่ชัดเจนและสอดคลองกัน พรอมรายงานผลการดำเนินงานตอผูบริหารและคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวของอยางสม่ำเสมอ นอกจากนี้ 
ยังมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและกฎเกณฑใหม ๆ และสื่อสารใหหนวยงานที่เกี่ยวของรับทราบอยางตอเน่ือง 
เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานใหเปนไปตามกฎหมาย และลดความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติตามกฎเกณฑอยางมีประสิทธิภาพ
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