
 

 

 

ขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) 
การซ้ือสิทธิการใช#งานพร#อมบริการบำรุงรักษาระบบ Virtual Desktop Infrastructure (VDI) 

--------------------------- 

1. หลักการและเหตุผล 

กองทุนบำเหน็จบำนาญข�าราชการ (กบข.) ได�ติดต้ังใช�งานโปรแกรมซอฟต%แวร%ระบบ Virtual 
Desktop Infrastructure (VDI) เพ่ือรองรับแผนบริหารความต>อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของ กบข. โดยสิทธิการ
ใช�งานระบบดังกล>าวจะสิ้นสุดลงในวันท่ี 30 เมษายน 2563 กบข. จึงประสงค%จะจัดซ้ือสิทธิการใช�งาน
โปรแกรมพร�อมบริการบำรุงรักษาระบบ Virtual Desktop Infrastructure (VDI) เปNนระยะเวลา 1 ปP ต้ังแต>
วันท่ี 1 พฤษภาคม 2563  ถึงวันท่ี 30 เมษายน 2564 

2. วัตถุประสงค@  

2.1 เพ่ือจัดซ้ือสิทธิการใช�งานพร�อมบริการบำรุงรักษาระบบ Virtual Desktop Infrastructure (VDI) 
ให�อยู>ในสภาพพร�อมใช�งานได�อย>างต>อเนื่องและปVองกันความเสี่ยงอันจะเกิดจากการท่ีระบบ VDI ไม>สามารถ
ให�บริการได� 

2.2 เพ่ือรองรับแผนบริหารความต>อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) ของ กบข. ได�อย>างมีประสิทธิภาพ 

2.3 เพ่ือให�ได�รับการสนับสนุนจากผู�เชี่ยวชาญในการแก�ไขปWญหาอย>างรวดเร็ว และให�คำปรึกษาใน
การปรับปรุงแก�ไขปWญหาด�านเทคนิคของระบบ 

3. คุณสมบัติผู#ย่ืนข#อเสนอ 

ผู�ยื่นข�อเสนอต�องมีคุณสมบัติตามมาตรฐานท่ีระบบการจัดซ้ือจัดจ�างภาครัฐด�วยอิเล็กทรอนิกส% 
(Electronic Government Procurement : e-GP) กำหนด 

4. รายการรายละเอียดพัสดุ 
4.1 จัดซ้ือสิทธิการใช�งานพร�อมบริการบำรุงรักษาระบบ Virtual Desktop Infrastructure (VDI) 

Version ล3าสุด จากเจ�าของผลิตภัณฑ; โดยมีการรับประกันความชำรุดบกพร3องของระบบและสิทธิในการปรับ
รุ3น (Upgrade Version) ดังต3อไปนี้ 
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ลำดับ รายละเอียด จำนวน 

1 โปรแกรมซอฟต;แวร; Citrix XenApp และ Citrix XenDesktop 60 ผู�ใช�งานพร�อมกัน 
(Concurrent User) 

2 โปรแกรมซอฟต;แวร; Citrix Netscaler  VPX200  สำหรับระบบ Virtual Desktop 
Infrastructure (VDI) 

1 License 

3 โปรแกรมซอฟต;แวร; ThinPrint Server 50 ผู�ใช�งาน (Users) 

4 โปรแกรมซอฟต;แวร; MS Virtual Desktop Access (VDA)  สำหรบัเครื่อง
คอมพิวเตอร;ในสภาพแวดล�อมเสมอืน 

60 Licenses 

 
4.2 ผู�ขายต�องให�บริการบำรุงรักษาระบบ VDI ให�สามารถใช�งานได�ดีอยู3เสมอและอย3างมีประสิทธิภาพ 

เป]นระยะเวลาไม3น�อยกว3า 1 ป̂ ต้ังแต3วันท่ี 1 พฤษภาคม 2563 ถึง 30 เมษายน 2564 โดย กบข. ไม3ต�องเสีย
ค3าใช�จ3ายใด ๆ เพ่ิมเติมตลอดระยะเวลาสัญญา โดยต�องดำเนินการบำรุงรักษาโปรแกรมซอฟต;แวร;ระบบ 
Virtual Desktop Infrastructure (VDI) อย3างน�อย 4 เดือนต3อครั้ง หรือไม3น�อยกว3า 3 ครั้งต3อป̂ ณ สถานท่ี
ติดต้ังระบบ VDI ของ กบข. โดยเป]นบริการแบบ On-site Service ซ่ึงครอบคลุมถึงการปรับแต3งค3า 
(Configuration) ให�มีประสิทธิภาพการทำงานสูงสุด ได�แก3 

(1) บริการบำรุงรักษาโปรแกรมซอฟต;แวร; Citrix Virtual Desktop Infrastructure (VDI) ท้ัง 
Citrix XenApp และ Citrix XenDesktop 

(2) บริการบำรุงรักษาโปรแกรมซอฟต;แวร; Citrix  Netscaler  VPX200  สำหรับระบบ Virtual 
Desktop Infrastructure (VDI) 

(3) บริการบำรุงรักษาโปรแกรมซอฟต;แวร; ThinPrint Server 
 ตลอดระยะเวลาสัญญาตามแผนงานดังต3อไปนี้ 

 ครั้งท่ี 1 ภายในเดือนกรกฎาคม 2563 หรือตามท่ี กบข. กำหนด 
 ครั้งท่ี 2 ภายในเดือนพฤศจิกายน 2563 หรือตามท่ี กบข. กำหนด 
 ครั้งท่ี 3 ภายในเดือนมีนาคม 2564 หรือตามท่ี กบข. กำหนด 
4.3 ผู�ขายต�องจัดทำและส3งมอบรายงานการบำรุงรักษา (Service Report) ของงานท่ีดำเนินการ

บำรุงรักษา ซ่ึงครอบคลุมรายงานการตรวจสอบการต้ังค3าและข�อแนะนำในการต้ังค3า รวมท้ังรายงานการ
อัพเกรด Version (ถ�ามี) ในรูปแบบเอกสาร จำนวน 1 ชุด ภายใน 15 วัน นับแต3วันท่ีดำเนินการบำรุงรักษา
ระบบ VDI หรืออัพเกรด Version แต3ละครั้ง 

4.4 ผู�ขายต�องเข�าร3วมทดสอบแผนฉุกเฉินของ กบข. ในการติดต้ังระบบ VDI ณ ศูนย;คอมพิวเตอร;
สำรองตามท่ี กบข. กำหนด อย3างน�อย 1 ครั้ง ตามวันและเวลาท่ี กบข. กำหนด 
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4.5 ผู�ขายต�องแจ�งข�อมูลข3าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ;โปรแกรมซอฟต;แวร;ระบบ Virtual Desktop 
Infrastructure (VDI) เช3น การปรับเปลี่ยนรุ3น ข�อมูลด�านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ; ฯลฯ ให� กบข. 
รับทราบโดยมิชักช�า ตลอดระยะเวลาสัญญาบำรุงรักษา โดย กบข. ไม3ต�องเสียค3าใช�จ3ายใด ๆ เพ่ิมเติมตลอด
ระยะเวลาสัญญา 

4.6 ผู�ขายต�องเข�าร3วมดำเนินการปรับการต้ังค3าและปรับแต3งค3า (Configuration) ชุดโปรแกรม
ซอฟต;แวร; Citrix Virtual Desktop Infrastructure (VDI) และ Citrix NetScaler ท่ี  กบข. ใช�งานอยู3 ใน
ปjจจุบัน  ให�มีความแหมาะสมกับการใช�งานร3วมกับอุปกรณ;ต3อพ3วง ThinPrint หรือ Application Delivery 
Control เม่ือมีการอัพเกรด Version หรือมีการเปลี่ยนแปลงท่ีเก่ียวข�อง 

4.7 ผู�ขายต�องจัดให�มีบุคลากรประจำท่ีมีประสบการณ;ความรู�ความสามารถท่ีน3าเชื่อถือ มาปฏิบัติงาน
ตามข�อกำหนดและเง่ือนไขท่ีกำหนดไว�ใน TOR นี้ 

4.8 การรับประกัน 
(1) ผู�ขายต�องเสนอระยะเวลาการรับประกันความชำรุดบกพร3องของระบบไม3น�อยกว3าตลอด

อายุของสัญญา 
(2) ในกรณีท่ีระบบ ไม3สามารถใช�งานได�ตามปกติ ผู�ขายต�องดำเนินการตรวจสอบ แก�ไข 

เพ่ือให�ระบบสามารถใช�งานได�ตามปกติอย3างมีประสิทธิภาพดังเดิมโดย กบข. ไม3ต�องเสียค3าใช�จ3ายใด ๆ เพ่ิมเติม
ตลอดระยะเวลาการรับประกันโดยมีรายละเอียดดังต3อไปนี้ 

(ก) กรณีท่ีระบบ VDI ไม3สามารถใช�งานได�ตามปกติ ผู�ขายต�องจัดการแก�ไขให�สามารถใช�
งานได�ตามปกติท้ังหมด 

(ข) กรณีท่ีการขัดข�องของระบบ VDI เกิดจาก Bug ของ Software ท่ีติดต้ังใช�งานอยู3 
ผู�ขายต�อง Upgrade Software ท่ีเป]น Version ใหม3 เพ่ือแก�ไขปjญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือให�ระบบสามารถใช�งานได�
ตามปกติ ท้ังนี้  ในการ Upgrade Software ท่ีเป]น Version ใหม3 ดังกล3าว ผู�ขายจะต�องเสนอแนวทาง
ดำเนินการและวิเคราะห;ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนเสนอให� กบข. พิจารณาให�ความเห็นชอบเสียก3อนเริ่ม
ดำเนินการทุกครั้ง 

(ค) กรณีมีช3องโหว3หรือจุดบกพร3องของระบบ VDI และต3อมาเจ�าของผลิตภัณฑ;ได�ออก
โปรแกรมมาแก�ไขช3องโหว3หรือจุดบกพร3อง (Security Patch) ผู�ขายจะต�องดำเนินการ Upgrade Security 
Patch ให�แล�วเสร็จและสามารถใช�งานได�อย3างสมบูรณ;โดยมิชักช�า 

(3) กบข. สามารถขอรับคำปรึกษาด�านเทคนิคจากผู�ขายผ3านทาง e-mail ได�ทุกวันตลอด 24 
ชั่วโมง และทางโทรศัพท;ได�ในช3วงเวลาทำการ 8:00น. - 18:00น. โดยไม3จำกัดจำนวนครั้งและติดต3อกลับ
ภายในวันทำการถัดไปช3วงเวลาทำการ 8:00น. - 18:00น. นอกจากนี้ กบข. สามารถขอรับคำปรึกษาด�าน
เทคนิคจากเจ�าของผลิตภัณฑ;ระบบ VDI โดยตรง ได�ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง (24 x 7) 
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(4) ในกรณีท่ีระบบ VDI เกิดขัดข�อง ทำให�ไม3สามารถใช�งานได�ตามปกติ ผู�ขายต�องจัดบุคลากร
ท่ีมีความรู�ความเชี่ยวชาญทำการตรวจสอบและแก�ไขความชำรุดบกพร3องของระบบ VDI ให�สามารถใช�งานได�
ตามปกติ โดย กบข. สามารถแจ�งเหตุขัดข�องของระบบ VDI ให�ผู�ขายทราบทาง e-mail ได�ทุกวันตลอด 24 
ชั่วโมง และทางโทรศัพท;ได�ทุกวันทำการในเวลา 8.00-18.00 น. ซ่ึงผู�ขายต�องทำการตรวจสอบปjญหาเบ้ืองต�น
และเสนอวิธีแก�ไขแก3 กบข. ภายในเวลา 12.00 น. ของวันทำการถัดไป 

(5) หากไม3สามารถแก�ไขปjญหาทาง e-mail หรือทางโทรศัพท;ได� ในกรณีท่ีจำเป]นและได�รับ
อนุญาตจาก กบข. ผู�ขายสามารถแก�ไขปjญหาเก่ียวกับระบบจากระยะไกลได� (Remote Maintenance & 
Support) เพ่ือให�การปรับแก�ไขเป]นได�อย3างรวดเร็วทันเวลาในการใช�งาน ในช3วงเวลาทำการ 8:00น. - 18:00
น. หรือแล�วแต3ตกลง และทำการแก�ไขให�สามารถใช�งานได�ตามปกติภายในวันทำการถัดไปนับแต3วันท่ีได�รับแจ�ง
จาก กบข.   

(6) หากไม3สามารถแก�ไขจากระยะไกลได� ผู�ขายต�องเข�าพ้ืนท่ีติดต้ังอุปกรณ; ณ สำนักงานของผู�
ซ้ือ (on site services) ในเวลาทำการช3วงเวลา 8:00น. - 18:00น. หรือแล�วแต3ตกลง และทำการแก�ไขให�
สามารถใช�งานได�ตามปกติภายในวันทำการถัดไป  นับแต3วันท่ีได�รับแจ�งจาก กบข. โดยสามารถเรียกใช�บริการ
จำนวนไม3น�อยกว3า 5 ครั้ง 

(7)  ถ�าหากผู�ขายไม3สามารถแก�ไขความชำรุดบกพร3องให�ระบบ VDI สามารถใช�งานได�
ตามปกติภายในกำหนดเวลาตาม ข�อ (4) (5) (6) ผู�ขายจะต�องรายงานปjญหาความชำรุดบกพร3องของระบบ 
VDI  ท่ีเกิดข้ึน และเสนอแนวทางการแก�ไขปjญหาความชำรุดบกพร3องของระบบให� กบข. พิจารณาภายใต�
ข�อกำหนดดังต3อไปนี้ 

(ก) ในกรณีท่ีระบบ VDI ชำรุดเสียหายไม3สามารถใช�งานได�ท้ังหมดหรือไม3สามารถใช�งานได�
ในส3วนท่ีสำคัญ ผู�ขายจะต�องดำเนินการแก�ไขให�ระบบอยู3ในสภาพใช�งานได�ตามปกติภายในระยะเวลา 1 วันทำ
การถัดไป นับแต3เวลาท่ีได�รับแจ�งจาก กบข. หรือภายในระยะเวลาอ่ืนท่ี กบข. กำหนดให�ตามความเหมาะสม 

(ข) ในกรณีท่ีระบบ VDI ชำรุดเสียหายไม3สามารถใช�งานได�ในส3วนท่ีไม3สำคัญ ผู�ขายต�อง
เสนอระยะเวลาการแก�ไขความชำรุดบกพร3องจนแล�วเสร็จให� กบข. พิจารณาให�ความเห็นชอบ ซ่ึงผู�ขายจะต�อง
ดำเนินการตามแผนงานดังกล3าวในทันที 

(ค) เม่ือผู�ขายแก�ไขความชำรุดบกพร3องให�ระบบ VDI สามารถใช�งานได�ตามปกติแล�ว 
ผู�ขายต�องส3งรายงานผลการดำเนินงานให� กบข. ทราบภายใน 3 วันทำการ ซ่ึงรายงานดังกล3าวอย3างน�อยต�อง
ประกอบด�วยปjญหาท่ีเกิดข้ึน วันและเวลาท่ีเกิดปjญหา แผนงาน วิธีการและข้ันตอนการแก�ไขปjญหาท่ีเกิดข้ึน 
และแนวทางการปuองกันมิให�เกิดปjญหาข้ึนอีก โดยจัดทำรายงานดังกล3าวในรูปแบบเอกสารและ File ข�อมูล 
(PDF) ส3งมอบให� กบข. จำนวน 1 ชุด 

 ผู�ขายจะต�องจัดทำข�อตกลงระดับการให�บริการ (Service Level Agreement) ท่ีสอดคล�องกับ

ข�อกำหนดและเง่ือนไขของ TOR นี้ จัดส3งให� กบข. พิจารณาให�ความเห็นชอบภายใน 7 วัน นับแต3วันทำสัญญา  
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โดย กบข. จะถือเอาเวลาท่ี กบข. ส3ง e-mail หรือโทรศัพท;แจ�งเหตุขัดข�องของระบบ VDI เป]นเวลาเริ่มต�น เพ่ือ

ใช�ในการคำนวณระยะเวลาตามข�อตกลงระดับการให�บริการ (Service Level Agreement) ท่ีกำหนดไว� 

5. หลักฐานการย่ืนข#อเสนอ   

ผู�ยื่นข�อเสนอจะต�องเสนอเอกสารหลักฐานยื่นมาพร�อมการเสนอราคา โดยแยกเปNน 2 ส>วน คือ 

5.1 ส>วนท่ี 1 อย>างน�อยต�องมีเอกสารดังต>อไปนี้ 

(1) ในกรณีผู�ยื่นข�อเสนอเปNนนิติบุคคล 

(ก) ห�างหุ�นส>วนสามัญหรือห�างหุ�นส>วนจำกัด ให�ยื่นสำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียน
นิติบุคคล (ระยะเวลาไม>เกิน 90 วัน) บัญชีรายชื่อหุ�นส>วนผู�จัดการ ผู�มีอำนาจควบคุม (ถ�ามี) พร�อมรับรอง
สำเนาถูกต�อง 

(ข) บริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัด ให�ยื่นสำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติ
บุคคล (ระยะเวลาไม>เกิน 90 วัน) หนังสือบริคณห%สนธิ บัญชีรายชื่อกรรมการผู�จัดการ ผู�มีอำนาจควบคุม(ถ�ามี) 
บัญชีผู�ถือหุ�นรายใหญ> (ถ�ามี) พร�อมรับรองสำเนาถูกต�อง 

(2) ในกรณีผู�ยื่นข�อเสนอเปNนบุคคลธรรมดาหรือคณะบุคคลท่ีไม>ใช>นิติบุคคลให�ยื่นสำเนาบัตร
ประจำตัวประชาชนของผู�นั้น สำเนาข�อตกลงท่ีแสดงถึงการเข�าเปNนหุ�นส>วน (ถ�ามี) สำเนาบัตรประจำตัว
ประชาชนของผู�เปNนหุ�นส>วน หรือสำเนาหนังสือเดินทางของผู�เปNนหุ�นส>วนท่ีมิได�ถือสัญชาติไทย พร�อมท้ังรับรอง
สำเนาถูกต�อง 

(3) ในกรณีผู�ยื่นข�อเสนอเปNนผู�ยื่นข�อเสนอร>วมกันในฐานะเปNนผู�ร>วมค�า ให�ยื่นสำเนาสัญญาของ
การเข�าร>วมค�า และเอกสารตามท่ีระบุไว�ใน (1) หรือ (2) ของผู�ร>วมค�า แล�วแต>กรณี 

(4) เอกสารเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ ได�แก> สำเนาใบทะเบียนพาณิชย% สำเนาทะเบียนภาษีมูลค>าเพ่ิม 
พร�อมท้ังรับรองสำเนาถูกต�อง 

5.2 ส>วนท่ี 2 อย>างน�อยต�องมีเอกสารดังต>อไปนี้ 

(1) ในกรณีท่ีผู�ยื่นข�อเสนอมอบอำนาจให�บุคคลอ่ืนกระทำการแทนให�แนบหนังสือมอบอำนาจ
ซ่ึงปaดอากรแสตมปbตามกฎหมาย จะต�องระบุในหนังสือมอบอำนาจให�ชัดเจนว>ามีอำนาจในการเสนอราคาแทน 
หรือทำการในเรื่องใด โดยมีหลักฐานแสดงตัวตนของผู�มอบอำนาจและผู�รับมอบอำนาจ (แนบสำเนาบัตร
ประจำตัวประชาชนผู�มอบอำนาจและผู�รับมอบอำนาจพร�อมรับรองสำเนาถูกต�อง) ท้ังนี้ หากผู�รับมอบอำนาจ
เปNนบุคคลธรรมดาต�องเปNนผู�ท่ีบรรลุนิติภาวะตามกฎหมายแล�วเท>านั้น 

(2) แคตตาล็อกและ/หรือแบบรูปรายการรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ (ถ�ามี) 

(3) ผู�ยื่นข�อเสนอต�องจัดทำตารางเปรียบเทียบคุณสมบัติของผู�ยื่นข�อเสนอ รายละเอียด 
คุณลักษณะเฉพาะ และการรับประกัน (ถ�ามี) ตาม TOR นี้ กับข�อเสนอของผู�ยื่นข�อเสนอ ซ่ึงคุณลักษณะเฉพาะ
จะต�องระบุหัวข�อให�ถูกต�องตรงกันกับเอกสารหรือแคตตาล็อกท่ีเสนอโดยให�จัดทำในรูปแบบดังต>อไปนี้ 
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6. การเสนอราคา 

6.1 ผู�ยื่นข�อเสนอต�องยื่นข�อเสนอและเสนอราคาโดยไม>มีเง่ือนไขใด ๆ ท้ังสิ้น 

6.2 ราคาท่ีเสนอจะต�องเปNนราคาท่ีรวมภาษีมูลค>าเพ่ิมและภาษีอ่ืน (ถ�ามี) รวมค>าใช�จ>ายท้ังปวงไว�ด�วย
แล�ว 

6.3 ผู�ยื่นข�อเสนอต�องยืนราคาเปNนเวลาไม>น�อยกว>า 90 วัน นับตั้งแต>วันท่ีเสนอราคา โดยภายใน
กำหนดยืนราคา ผู�ยื่นข�อเสนอจะต�องรับผิดชอบราคาท่ีตนเสนอไว� และถอนการเสนอราคามิได� 

6.4 ผู�ยื ่นข�อเสนอจะต�องดำเนินการส>งมอบพัสดุไม>เกิน 1 พฤษภาคม 2563 หรือวันที่ได�รับ
หนังสือแจ�งจาก กบข. ให�ส>งมอบพัสดุ 

6.5 กรณีงานจัดซื้อท่ีประกอบด�วยพัสดุหลายประเภทในโครงการเดียวกัน ผู�เสนอราคาต�องแยก
ราคาต>อหน>วยของพัสดุแต>ละประเภท (cost breakdown) ให�ชัดเจน (ถ�ามี) 

7. หลักเกณฑ@และสิทธิในการพิจารณา 

การพิจารณาผลการยื่นข�อเสนอครั้งนี้ กบข. จะพิจารณาตัดสินโดยใช�หลักเกณฑ%คะแนนรวมด�าน
คุณภาพและด�านราคาสูงท่ีสุด (Price Performance)  ในการพิจารณาผู�ชนะการยื่นข�อเสนอ กบข. จะ
พิจารณาโดยให�คะแนนตามปWจจัยหลักและน้ำหนักท่ีกำหนด  ดังต>อไปนี้ 

(1) ราคาท่ียื่นข�อเสนอ (Price) กำหนดน้ำหนักเท>ากับร�อยละ 40 

(2) ข�อเสนอด�านเทคนิคและข�อเสนออ่ืน ๆ กำหนดน้ำหนักเท>ากับร�อยละ 60 

 โดยแบ>งหัวข�อการพิจารณาข�อเสนอด�านเทคนิคออกเปNน 4 ข�อย>อย ดังนี้ 

(ก) รายละเอียดของผู�ยื่นข�อเสนอ (Company Profile) ความน>าเชื่อถือและความ
ม่ันคงของผู�ยื่นข�อเสนอ (10 คะแนน) 

(ข) ผลงานด�านการออกแบบ ติดต้ัง และดูแลบำรุงรักษาการให�บริการระบบ VDI ท่ีมี
ลักษณะเดียวกับการจัดจ�างตาม TOR นี้ (20 คะแนน) 

ลำดับ ข#อกำหนดตาม TOR ความสอดคล#อง รายละเอียดข#อเสนอ เอกสารอ#างอิง 

 � คัดลอกคุณ สมบัติของผู� ยื่ น
ข�อเสนอ 

� คัดลอกข�อกำหนดรายละเอียด 
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ
ตามท่ีกำหนดใน TOR 

� คัดลอกการรับประกัน 

� ตรงหรือดีกว>า
ข�อกำหนดตาม 
TOR 

� ระบุคุณสมบัติผู�ยื่นข�อเสนอ 

� ระบุรายการและรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุท่ี
เสนอมาให�พิจารณา 

� ระบุรายละเอียดการรับประกัน
พัสดุท่ีเสนอมาให�พิจารณา 

� ระบุเลขหน�าของ
เอ ก ส า รอ� า ง อิ ง
หรือแคตตาล็อก 
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(ค) ทีมงานและประสบการณ%ของบุคลากรท่ีเสนอมาในการทำงานมีความสอดคล�องกับ
วัตถุประสงค%ในการจัดจ�างท่ีกำหนดใน TOR นี้ รวมท้ังมีความเปNนไปได�ในการปฏิบัติมากน�อยเพียงใด (20 
คะแนน) 

(ง) รายละเอียดคุณสมบัติเฉพาะตามท่ีกำหนดไว�ใน TOR  กบข. จะพิจารณาให�
คะแนนตามคุณภาพของข�อเสนอโดยพิจารณาจากความครบถ�วนของข�อมูล ความสอดคล�องกับรายละเอียด
คุณสมบัติเฉพาะ และข�อเสนอท่ีดีกว>ารายละเอียดคุณสมบัติเฉพาะ ซ่ึงเปNนประโยชน%ต>อ กบข. (10 คะแนน) 

 โดยกำหนดให�น้ำหนักรวมท้ังหมดเท>ากับร�อยละ 100 

 ผู�ยื่นข�อเสนอต�องส>งเอกสารท่ีใช�ในการคัดเลือกตามรายละเอียดข�างต�นให� กบข.เพ่ือให�คณะ
กรรมการฯ ประกอบการให�คะแนน กรณีผู�ยื่นข�อเสนอส>งเอกสารประกอบการให�คะแนนไม>ครบถ�วน ทำให�
คณะกรรมการไม>สามารถพิจารณาให�คะแนนได� อาจมีผลกระทบกับคะแนนการคัดเลือก 

8. การทำสัญญาซ้ือขาย 

ผู�ชนะการคัดเลือกจะต�องทำสัญญาซ้ือขายตามแบบท่ี กบข. กำหนด ภายใน 15 วัน นัดถัดจากวันท่ี
ได�รับแจ�ง และจะต�องวางหลักประกันสัญญาเปNนเงินเท>ากับร�อยละ 5 ของราคาค>าสิ่งของท่ีซ้ือ 

9. คRาจ#างและการจRายเงิน  

กบข. จะจ>ายค>าสิ่งของซ่ึงได�รวมภาษีมูลค>าเพ่ิม ภาษีอากรอ่ืน และค>าใช�จ>ายท้ังปวง ให�แก>ผู�ยื่น
ข�อเสนอท่ีได�รับการคัดเลือกให�เปNนผู�ขายภายใน 30 วัน เม่ือผู�ขายได�ส>งมอบสิ่งของได�ครบถ�วนตามสัญญา 
ซ้ือขายหรือข�อตกลง และ กบข. ได�ตรวจรับมอบสิ่งของไว�เรียบร�อยแล�วพร�อมท้ัง กบข. ได�รับหนังสือเรียกเก็บ
เงินจากผู�ขาย โดยแบ>งการจ>ายเงินออกเปNน 4 งวด ดังต>อไปนี้ 

งวดท่ี 1 เปNนจำนวนเงินร�อยละ 70 ของค>าสิ่งของท่ีซ้ือขาย เม่ือผู�ขายได�ส>งมอบ  

(ก) สิทธิการใช�งานโปรแกรมซอฟต%แวร% Citrix XenApp และ Citrix XenDesktop 

(ข) สิทธิการใช�งานโปรแกรมซอฟต%แวร% Citrix Netscaler VPX200  สำหรับระบบ Virtual 
Desktop Infrastructure (VDI) 

(ค) สิทธิการใช�งานโปรแกรมซอฟต%แวร% ThinPrint Server 

(ง) สิทธิการใช�งานโปรแกรมซอฟต%แวร% MS Virtual Desktop Access (VDA)  สำหรับ
เครื่องคอมพิวเตอร%ในสภาพแวดล�อมเสมือน 

งวดท่ี 2 เปNนจำนวนเงินร�อยละ 10 ของค>าสิ่งของท่ีซ้ือขาย เม่ือผู�ขายได�ส>งมอบ บริการบำรุงรักษา
ระบบ VDI ตามเง่ือนไขและข�อกำหนดของ TOR นี้แก> กบข. ให�แล�วเสร็จภายใน 4 เดือน นับแต>วันทำสัญญา 

งวดท่ี 3 เปNนจำนวนเงินร�อยละ 10 ของค>าสิ่งของท่ีซ้ือขาย เม่ือผู�ขายได�ส>งมอบ บริการบำรุงรักษา
ระบบ VDI ตามเง่ือนไขและข�อกำหนดของ TOR นี้แก> กบข. ให�แล�วเสร็จภายใน 8 เดือน นับแต>วันทำสัญญา 
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งวดท่ี 4 (งวดสุดท�าย) เปNนจำนวนเงินร�อยละ 10 ของค>าสิ่งของท่ีซ้ือขาย เม่ือผู�ขายได�ส>งมอบลิขสิทธิ์
การใช�งานพร�อมบริการบำรุงรักษาระบบ Virtual Desktop Infrastructure (VDI) ท้ังหมดให�แล�วเสร็จ
เรียบร�อยตามสัญญาหรือข�อตกลงเปNนหนังสือ และ กบข. ได�ตรวจรับมอบสิ่งของเรียบร�อยแล�ว 

 ผู�ขายจะต�องทำข�อมูลเปรียบเทียบสิ่งของท่ีส>งมอบแต>ละงวดกับสิ่งของตามท่ีสัญญากำหนดว>าส>งมอบ
ได�ครบถ�วนหรือไม> โดยให�จัดทำในรูปแบบดังต>อไปนี้ 

10. อัตราคRาปรับ 

    ค>าปรับตามสัญญาซ้ือขายหรือข�อตกลงจ�างเปNนหนังสือให�คิดในอัตราร�อยละ 0.20 ของราคาค>าสิ่งของ
ท่ียังไม>ได�รับมอบต>อวัน 

11. การรับประกันความชำรุดบกพรRอง 

      ผู�ชนะการคัดเลือกซ่ึงได�ทำสัญญาซ้ือขายจะต�องรับประกันความชำรุดบกพร>องของพัสดุท่ีเกิดข้ึน
ภายในระยะเวลาไม>น�อยกว>า 1 ปP นับจากวันท่ี กบข. ได�รับมอบพัสดุ โดยต�องรีบจัดการซ>อมแซมแก�ไขให�ใช�
การได�ดีดังเดิมภายใน 1 วัน นับถัดจากวันท่ีได�รับแจ�งความชำรุดบกพร>องจาก กบข. 

12. วงเงินในการจัดซ้ือ 

วงเงินในการจัดซ้ือครั้งนี้ เปNนเงิน 790,000.00 บาท ซ่ึงรวมภาษีมูลค>าเพ่ิม ภาษีอากรอ่ืน และ
ค>าใช�จ>ายท้ังปวงด�วยแล�ว 

13. ข#อสงวนสิทธิ์ในการย่ืนข#อเสนอและอ่ืน ๆ 

ผู�ยื่นข�อเสนอซ่ึง กบข. ได�คัดเลือกแล�ว ไม>ไปทำสัญญาหรือข�อตกลงซ้ือเปNนหนังสือภายในเวลาท่ี
กำหนด กบข. จะริบหลักประกันการยื่นข�อเสนอ (ถ�ามี) หรือเรียกร�องจากผู�ออกหนังสือค้ำประกัน 
การยื่นเสนอราคาทันที และอาจพิจารณาเรียกร�องให�ชดใช�ความเสียหายอ่ืน (ถ�ามี) รวมท้ังจะพิจารณาให�เปNน 
ผู�ท้ิงงานตามระเบียบกระทรวงการคลังว>าด�วยการจัดซ้ือจัดจ�างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

14.    มาตรการปVองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ด�วย กบข. มีนโยบายต>อต�านการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีบ่ันทอนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
กบข. ไม>ยอมรับการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ (Zero Tolerance) ไม>ว>าจะเปNนการกระทำโดย
บุคลากรของ กบข. หรือบริษัทในเครือของ กบข. หรือบุคคลท่ีเก่ียวข�องกับกิจการของ กบข. ซ่ึงรวมถึงคู>ค�าของ 

ลำดับ ข#อกำหนดตาม TOR ความสอดคล#อง รายละเอียดข#อเสนอ เอกสารอ#างอิง 

 � คัดลอกข�อกำหนดของพัสดุ
ท่ีต�องส>งมอบตาม TOR 

� ตรงตามข�อกำหนดของ
TOR หรือดีกว>า 

� ระบุรายละเอียดของพัสดุ
ท่ีเสนอส>งมอบ 

� ระบุเลขหน�าของ
เอกสารอ�างอิง 
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กบข. ทุกราย นอกจากนี้ กบข. ยังยึดม่ันในการดำเนินธุรกิจอย>างมีจริยธรรม จรรยาบรรณ และรับผิดชอบต>อ
สังคมและผู�มีส>วนได�เสียทุกกลุ>มด�วย 

กบข. จึงขอความร>วมมือจากผู�ยื่นข�อเสนอ หากพบเห็นการกระทำของบุคลากรของ กบข. หรือบริษัท
ในเครือของ กบข. หรือบุคคลท่ีเก่ียวข�องกับกิจการของ กบข. หรือคู>ค�าของ กบข. รายใดท่ีมีการกระทำเข�าข>าย
ทุจริต ติดสินบน หรือเรียกรับเงิน ทรัพย%สินหรือประโยชน%อ่ืนใดท่ีไม>เหมาะสม ไม>ว>าในรูปแบบใด ขอให�แจ�ง
โดยตรงไปยังบุคคลและท่ีอยู>ดังต>อไปนี้ 

“ประธานอนุกรรมการตรวจสอบ 

ฝ�ายตรวจสอบภายใน กองทุนบำเหน็จบำนาญข�าราชการ 

เลขท่ี 990 อาคารอับดุลราฮิม เพลส ถนนพระราม 4 

แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500” 

15.   ผู#จัดทำขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR)  

 1.  นายประกาญจน%  ภัทราพรนันท% 

 

-------------------------------- 
 


