
 

 

ขอบเขตของงาน (Term of Reference  TOR) 

การซื้อสิทธิการใชงานระบบ Office Cloud Service (Office365) และการบำรุงรักษา  

---------------------------------- 

1. หลักการและเหตุผล 

 กองทุนบำเหน็จบำนาญขาราชการ (กบข.) ไดใชบริการระบบ Office Cloud Service (Office365)  

เพื่อให Office Application ของ กบข. และบริษัทในเครือ สามารถใชงานไดอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพ

และคุมคาการใชงาน ตลอดจนมีความพรอมใชงาน (High Availability) และยืดหยุนมากยิ่งข้ึน โดยสิทธิการใช

งานระบบ Office Cloud Service (Office365) ดังกลาวจะสิ้นสุดลงในวันท่ี 30 เมษายน 2564 จึงประสงคจะ

จัดซื้อสิทธิการใชงานระบบ Office Cloud Service (Office365) ระยะเวลาการใชงานไมนอยกวา 1 ป ตั้งแต

วันที่ 1 พฤษภาคม 2564 ถึงวันที่ 30 เมษายน 2565 

2. วัตถุประสงค 

 เพื่อจัดซื้อสิทธิการใชงานระบบ Office Cloud Service (Office365) รวมทั้งการดูแลบำรุงรักษา
ระบบใหมีความพรอมใชงานไดตลอดเวลาและอยางตอเนื่อง ตลอดจนมีประสิทธิภาพการทำงานสูง ตลอด
ระยะเวลาสัญญา 

3. คุณสมบัติผูย่ืนขอเสนอ 

ผูยื่นขอเสนอตองมีคุณสมบัติตามมาตรฐานที ่ระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic Government Procurement : e-GP) กำหนด  

4. รายการรายละเอียดพัสดุ 

4.1 จัดซื้อสิทธิการใชงานระบบ Office Cloud Service (Office365) และการดูแลบำรุงรักษา 
4.1.1 จัดซื้อสิทธิการใชงานระบบ Office Cloud Service (Office365) ที่มีลิขสิทธ์ิการใชงาน

อยางถูกตองตามกฎหมายจากเจาของผลิตภัณฑ สำหรับผูใชงานจำนวนรวมไมนอยกวา 460 ราย ระยะเวลา

สัญญาตั้งแตวันท่ี 1 พฤษภาคม 2564 ถึงวันท่ี 30 เมษายน 2565 ตามรายละเอียด ดังนี้ 

1) การใหบริการ Office Cloud Service ที่มีขีดความสามารถหรือขอกำหนดการใชงาน

ไมดอยกวาแบบ Enterprise E3 ของ Office 365 และ Enterprise Mobility + Security E3 จำนวนไมนอย

กวา 330 ผูใชงาน 

2) การใหบริการ Office Cloud Service ที่มีขีดความสามารถหรือขอกำหนดการใชงาน

ไมดอยกวาแบบ Enterprise E1 ของ Office 365 จำนวนไมนอยกวา 130 ผูใชงาน และ Enterprise Mobility 

+ Security E3 จำนวนไมนอยกวา 42 ผูใชงาน 

4.1.2 ผู ย ื ่นขอเสนอตองดำเนินการกำหนดสิทธ ิให แกผ ู ใช งาน Office Cloud Service 
(Office365) ตามจำนวนผูใชงานที ่ระบุไวในขอ 4.1.1 โดยตองไมมีผลกระทบตอการใชงานระบบ Office 
Application และระบบอีเมลที ่สำนักงานและบริษ ัทในเครือ ใช งานอยู ในปจจุบ ัน และตองไมทำให
ประสิทธิภาพการใชงานโดยรวมลดลงจากเดิม (downgraded performance) 
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4.1.3 ผูยื่นขอเสนอตองใหคำปรึกษาและคำแนะนำ ตลอดจนการสนับสนุนทางดานเทคนิค 
เพื ่อแกไขปญหาดานเทคนิคของระบบ Office Cloud Service (Office365) ที ่เกิดขึ ้นระหวางการใชงาน 
ตลอดระยะเวลาสัญญา 

4.1.4 ผูยื ่นขอเสนอตองใหคำปรึกษาและคำแนะนำสำหรับการทดสอบแผนการบริหารความ
ตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP : Business Continuity Plan) ที่ศูนยคอมพิวเตอรสำรองและศูนยปฏิบัติการพิเศษ 
(BCS : Business Continuity Services) ของสำนักงาน ตามแผน BCP ประจำปของสำนักงาน ตลอดจนรวม
แกไขปญหาดานเทคนิคที่เกิดขึ้นระหวางดำเนินการทดสอบแผน BCP ตามระยะเวลาที่สำนักงานกำหนดดวย 
โดยไมมีคาใชจายใด ๆ เพิ่มเติม 

4.1.5 ผูยื ่นขอเสนอตองดูแลและบำรุงรักษาระบบการเชื ่อมโยงบัญชีรายชื่อผูใชงานจาก 

Active Directory System ของ กบข. และบริษัทในเครือ กับ Office Cloud Service (Office365) เชน

เครื่องแมขาย   ADFS,   ADFS Proxy,  Azure AD Connect,   Azure AD Pass-through Authentication 

Agent,  SMTP Relay และ SMTP Server ที่ กบข. มีอยูที่ศูนยคอมพิวเตอรหลักและศูนยคอมพิวเตอรสำรอง 

ใหมีความพรอมใชงานไดตลอดเวลาและอยางตอเนื่อง ตลอดจนมีประสิทธิภาพการทำงานสูงตลอดระยะเวลา

สัญญา 

4.2 การใหบริการระบบ Office Cloud Service (Office365) 

4.2.1 ใหบริการระบบ Office Cloud Service (Office365) เพื่อรองรับผูใชงานในสำนักงาน

และบริษัทในเครือ ตามขอ 4.1.1 ใหมีความพรอมใชงานไดตลอดเวลาและตอเนื่อง ตลอดจนมีประสิทธิภาพ

การทำงานสูงตลอดระยะเวลาสัญญา 

4.2.2 บริการระบบ Office Cloud Service (Office365) ตองมีขีดความสามารถขั้นต่ำ ดังนี้ 

1) สามารถทำงานเช ื ่อมตอกับระบบอีเมลบนคลาวด (e-Mail Cloud Service) ที่

สำนักงานและบริษัทในเครอื ใชงานอยูในปจจุบันไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพสูง 

2) รองรับการใชงาน MS Office Application ที่มีการใชปฏิบัติงานในสำนักงานและ

บริษัทในเครืออยูในปจจุบันไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพสูง 

3) สามารถรองรับการใหบร ิการ Office Application อื ่น ๆ ได เปนอยางดีและมี

ประสิทธิภาพสูง  เชน ระบบจัดการเอกสาร ระบบการใหบริการเว็บไซต ระบบจัดการติดตอสื่อสารดวยสื่อ

วิดีโอ ภาพ และเสียง ระบบบริหารจัดการสิทธิ (Rights Management Service)   ระบบบริหารจัดการ

ไดเรคทอรีบนคลาวด (Active Directory Management Service) ระบบ Threat Analytic ระบบบริหาร

จัดการเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณเคลื่อนที่ เปนตน  

4.2.3 ผูยื ่นขอเสนอตองดำเนินการปรับแตงคาระบบ Office Cloud Service (Office365) 

และบริการ Office Application ที่เกี่ยวของ ใหสามารถใชงานไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด และ

ตองไมดอยกวาประสิทธิภาพการใชงานของระบบ MS Office ที่สำนักงานและบริษัทในเครือ ใชงานอยูใน

ปจจุบัน  

4.2.4 ผูยื ่นขอเสนอตองใหคำปรึกษาและรวมดำเนินการกำหนดสิทธิการใชงานใหแกผูใชงาน 

เพื ่อใหการใชบริการระบบ Office Cloud Service (Office365) เปนไปอยางตอเนื ่อง และไมกอให เกิด
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ผลกระทบที่เปนสาระสำคัญตอผูใชงาน รวมทั้งไมกอใหเกิดการหยุดชะงักในการใชงาน Office Application 

และระบบอีเมลของสำนักงาน ตลอดระยะเวลาสัญญา 

4.2.5 ผูยื่นขอเสนอตองเริ่มใหบริการระบบ Office Cloud Service (Office365) และสงมอบ

งานตาม TOR ขอ 4.1.1 และขอ 4.1.2 ภายในระยะเวลา 30 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญาหรือตั้งแต

วันที่ 1 พฤษภาคม 2564 แลวแตวันใดจะถึงกอน ซึ่งระยะเวลาดงักลาวครอบคลุมการดำเนินงานตามท่ีกำหนด

ไวใน TOR น้ี 

4.2.6 ผูยื่นขอเสนอตองดำเนินการบริการบำรุงรักษาระบบ Office Cloud Service (Office 

365) เปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป ตั้งแตวันที่ 1 พฤษภาคม 2564 ถึงวันท่ี 30 เมษายน 2565 

4.2.7 ในระหวางระยะเวลาการรับประกัน หากเกิดความชำรุดบกพรองแกบริการระบบ 

Office Cloud Service (Office365)  ไมวาในสวนหนึ่งสวนใดหรือทั้งหมด ผูยื่นขอเสนอจะตองดำเนินการ

แกไขความชำรุดบกพรองที่เกิดขึ ้นใหใชงานไดดีดังเดิมภายในระยะเวลาที่กำหนดโดย กบข. ไมตองเสีย

คาใชจายใด ๆ เพ่ิมเติม 

4.2.8 กบข. สามารถแจงปญหาหรือขอรับคำปรึกษาดานเทคนิคผานทาง e-mail หรือโทรศัพท

ได ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง ตลอดระยะเวลาสัญญา 

4.2.9 ผูขายยื่นขอเสนอมีขอกำหนดเกี่ยวกับกระบวนการและระยะเวลาที่เปนมาตรฐานการ

ใหบริการแกลูกคา (Service Level Agreement : SLA) ในการรับแจงเหตุชำรุดบกพรอง การตอบสนองตอ

การแจงเหตุชำรุดบกพรอง แนวทางแกไขความชำรุดบกพรองที่เกิดขึ้นใหใชการไดดีดังเดิม และการรายงาน

ความคืบหนาของการแกไขความชำรุดบกพรอง โดยในขั้นตอนการเสนอราคา ผูขายจะตองแจง SLA ดังกลาว  

เพื ่อประกอบการพิจารณาของ กบข. ดวย โดยกำหนดลำดับความสำคัญของปญหาและระยะเวลาการ

แกปญหาไมนอยกวาเกณฑ ดังน้ี 

1) Critical ปญหาที่ตองรีบแกไขอยางเรงดวนและมีผลกระทบตอผูใชทั้งหมด ระยะเวลาการ

แกไขปญหานับเวลาตั้งแตไดรับแจงปญหา จนถึงทำการแกไขปญหาเรียบรอย ภายในระยะเวลา 4 ชั่วโมง 

2) High ปญหาที่ทำใหบางระบบงานไมสามารถใหบริการไดทั้งหมดหรือมีผลกระทบตอคนเปน

จำนวนมาก ระยะเวลาการแกไขปญหานับเวลาตั้งแตไดรับแจงปญหา จนถึงทำการแกไขปญหาเรียบรอย 

ภายในระยะเวลา 8 ชั่วโมง 

3) Medium ปญหาที่ทำใหประสิทธิภาพในการใชลดลงและมีผลกระทบตอผูใชโดยสวนใหญ 

ระยะเวลาการแกไขปญหานับเวลาตั้งแตไดรับแจงปญหา จนถึงทำการแกไขปญหาเรียบรอย ภายในระยะเวลา 

24 ชั่วโมง 

4) Low ปญหาที ่ทำใหประสิทธิภาพในการใชลดลงและมีผลกระทบตอผู ใชโดยสวนนอย 

ระยะเวลาการแกไขปญหานับเวลาตั้งแตไดรับแจงปญหา จนถึงทำการแกไขปญหาเรียบรอย ภายในระยะเวลา 

72 ชั่วโมง 

4.2.10 ในระหวางระยะเวลาการรับประกัน หากประสิทธิภาพของบริการระบบ Office Cloud 

Service (Office365) ลดลงหรือดอยลงจากรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะตามที่กำหนดใน TOR นี้ ผูยื่น

ขอเสนอตองปรับปรุงแกไขบริการระบบ Office Cloud Service (Office365)  รวมทั ้งใหคำแนะนำการ
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ปรับปรุงระบบสารสนเทศที ่เกี ่ยวของแก กบข. เพื ่อใหสามารถใชบริการระบบ Office Cloud Service 

(Office365)  ไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดระยะเวลารับประกัน โดย กบข. ไมตองเสียคาใชจายใด ๆ เพิ่มเติม 

4.2.11 ในการแกไขความชำรุดบกพรองของบริการระบบ Office Cloud Service (Office365)  

ที่เกิดขึ้นทุกครั้ง ผูยื่นขอเสนอตองทำบันทึกรายงานสรุปความคืบหนาในการแกไขความชำรุดบกพรองเปน

เอกสารและอีเมลให กบข. ทราบ จนกวาการแกไขความชำรุดบกพรองจะแลวเสร็จ โดยเนื้อหาของรายงาน

ดังกลาวอยางนอยตองประกอบดวย 

1) ความชำรุดบกพรองที่เกิดขึ้นและผลกระทบ 

2) วิเคราะหสาเหตุของความชำรุดบกพรอง 

3) วิเคราะหแนวทางการแกไขความชำรุดบกพรอง 

4) ผลการดำเนินงานและความคืบหนาของการแกไขความชำรุดบกพรอง 

5) แนวทางการปองกันการเกิดความชำรุดบกพรองในอนาคต 

4.2.12 ในระหวางระยะเวลาการรับประกัน หาก กบข. มีการทดสอบความมั่นคงปลอดภัยโดย

การทดสอบการเจาะระบบ (Penetration Testing) หรือตรวจพบขอบกพรองหรือชองโหวดานความปลอดภัย

ของบริการระบบ Office Cloud Service (Office365) ผูขายตองดำเนินการแกไขขอบกพรองหรือปดชองโหว

ดานความปลอดภัยดังกลาวใหเรียบรอยสมบูรณโดยมิชักชา และ กบข. ไมตองเสียคาใชจายใด ๆ เพ่ิมเติม 

 

5. หลักฐานการย่ืนขอเสนอ   

ผูยื่นขอเสนอจะตองเสนอเอกสารหลักฐานยื่นมาพรอมการเสนอราคา โดยแยกเปน 2 สวน คือ 

5.1 สวนที่ 1 อยางนอยตองมีเอกสารดังตอไปนี้ 

(1) ในกรณผีูย่ืนขอเสนอเปนนิติบุคคล 

(ก) หางหุนสวนสามัญหรือหางหุนสวนจำกัด ใหยื่นสำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียน

นิติบุคคล (ระยะเวลาไมเกิน 90 วัน) บัญชีรายชื่อหุนสวนผูจัดการ ผูมีอำนาจควบคุม (ถามี) พรอมรับรอง

สำเนาถูกตอง 

(ข) บริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัด ใหยื่นสำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติ

บุคคล (ระยะเวลาไมเกิน 90 วัน) หนังสือบริคณหสนธิ บัญชีรายชื่อกรรมการผูจัดการ ผูมีอำนาจควบคุม (ถามี) 

บัญชีผูถือหุนรายใหญ (ถามี) พรอมรับรองสำเนาถูกตอง 

(2) ในกรณีผูยื่นขอเสนอเปนบุคคลธรรมดาหรือคณะบุคคลที่ไมใชนิติบุคคลใหยื่นสำเนาบัตร

ประจำตัวประชาชนของผู นั ้น สำเนาขอตกลงที ่แสดงถึงการเขาเปนหุนสวน (ถามี) สำเนาบัตรประจำตัว

ประชาชนของผูเปนหุนสวน หรือสำเนาหนังสือเดินทางของผูเปนหุนสวนที่มิไดถือสัญชาติไทย พรอมท้ังรับรอง

สำเนาถูกตอง 

(3) ในกรณผีูย่ืนขอเสนอเปนผูยื่นขอเสนอรวมกันในฐานะเปนผูรวมคา ใหยื่นสำเนาสัญญาของ

การเขารวมคา และเอกสารตามที่ระบุไวใน (1) หรือ (2) ของผูรวมคา แลวแตกรณี 
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(4) เอกสารเพิ่มเติมอื่น ๆ ไดแก สำเนาใบทะเบียนพาณิชย สำเนาทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 

พรอมทั้งรับรองสำเนาถูกตอง 

5.2 สวนท่ี 2 อยางนอยตองมีเอกสารดังตอไปนี้ 

(1) ในกรณีที่ผูยื ่นขอเสนอมอบอำนาจใหบุคคลอื่นกระทำการแทนใหแนบหนังสือมอบอำนาจ

ซึ่งปดอากรแสตมปตามกฎหมาย จะตองระบุในหนังสือมอบอำนาจใหชัดเจนวามีอำนาจในการเสนอราคาแทน 

หรือทำการในเรื ่องใด โดยมีหลักฐานแสดงตัวตนของผูมอบอำนาจและผูรับมอบอำนาจ (แนบสำเนาบัตร

ประจำตัวประชาชนผูมอบอำนาจและผูรับมอบอำนาจพรอมรับรองสำเนาถูกตอง) ทั้งนี้ หากผูรับมอบอำนาจ

เปนบุคคลธรรมดาตองเปนผูที่บรรลุนิติภาวะตามกฎหมายแลวเทานั้น 

(2) แคตตาล็อกและ/หรือแบบรูปรายการรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ (ถามี) 

(3) ผู ยื ่นขอเสนอตองจัดทำตารางเปรียบเทียบคุณสมบัติของผูย ื ่นขอเสนอ รายละเอียด 

คุณลักษณะเฉพาะ และการรับประกัน (ถาม)ี ตาม TOR นี้ กับขอเสนอของผูยื่นขอเสนอ ซึ่งคุณลักษณะเฉพาะ

จะตองระบุหัวขอใหถูกตองตรงกันกับเอกสารหรือแคตตาล็อกที่เสนอโดยใหจัดทำในรูปแบบดังตอไปนี้ 

 

 
(4) รายละเอียดของซอฟตแวรที่ใชในการติดตั ้งระบบ Office Cloud Service (Office365)  

ตามที่กำหนดไวใน TOR นี้ พรอมทั้งขอกำหนดสิทธิการใชงาน 
(5) ผูยื่นขอเสนอตองแสดงหนังสือที่ไดรับการแตงตั้งจากบริษัทผูผลิตหรือสาขาของบริษัทผูผลิต

ในการเปนผูแทนจำหนายและผูใหบริการสนับสนุนสำหรับซอฟตแวรที่เสนอมาใชในการทำงานตาม TOR นี้ 

6. การเสนอราคา 

6.1 ผูยื่นขอเสนอตองยื่นขอเสนอและเสนอราคาโดยไมมีเงื่อนไขใด ๆ ทั้งสิ้น 

6.2 ราคาที่เสนอจะตองเปนราคาที่รวมภาษีมูลคาเพิ่มและภาษีอื่น (ถามี) รวมคาใชจายทั้งปวงไวดวย

แลว 

ลำดับ ขอกำหนดรายละเอียด ความสอดคลอง 
ขอกำหนดรายละเอียด 

ท่ีเสนอมา 
เอกสารอางอิง 

 (คัดลอกคุณสมบัติของผูเสนอ
ราคา) 
(คัดลอกขอกำหนดรายละเอียด
ค ุณล ั กษณะ เฉพาะต า มที่
กำหนดใน TOR) 
(คัดลอกการรับประกัน) 
 

(ตรงหรือดีกวา
ขอกำหนดตาม 
TOR) 

(ระบุคุณสมบัต ิของผู เสนอ
ราคาที่เสนอมาใหพิจารณา) 
(ระบุรายละเอียดคณุลักษณะ
เฉพาะที่เสนอมาใหพิจารณา) 
 
(ระบุการรับประกันที ่เสนอ
มาใหพิจารณา) 

 
 
(ระบุเลขหนาของ
เอกสารอางอิงหรือ
แคตตาล็อก) 
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6.3 ผูยื่นขอเสนอตองยืนราคาเปนเวลาไมนอยกวา 90 วัน นับตั้งแตวันที่เสนอราคา โดยภายใน

กำหนดยืนราคา ผูยื่นขอเสนอจะตองรับผิดชอบราคาที่ตนเสนอไว และถอนการเสนอราคามิได 

6.4 ผูยื ่นขอเสนอจะตองดำเนินการสงมอบพัสดุไมเกิน 30 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา

หรือวันที่ไดรับหนังสือแจงจาก กบข. ใหสงมอบพัสดุ 

6.5 กรณีงานจัดซื้อท่ีประกอบดวยพัสดุหลายประเภทในโครงการเดียวกัน ผูเสนอราคาตองแยก

ราคาตอหนวยของพัสดุแตละประเภท (cost breakdown) ใหชัดเจน (ถามี) 

 

 

7. หลักเกณฑและสิทธิในการพิจารณา 
7.1  การพิจารณาผลการย่ืนขอเสนอครั้งนี้ กบข. จะพิจารณาตัดสินโดยใชหลักเกณฑคะแนนรวมดาน

คุณภาพและดานราคาสูงที่สุด (Price Performance) ในการพิจารณาผูชนะการยื่นขอเสนอ กบข. จะพิจารณา

โดยใหคะแนนตามปจจัยหลักและน้ำหนักที่กำหนด  ดังตอไปนี้ 

7.1.1 ราคาที่ย่ืนขอเสนอ   กำหนดน้ำหนักเทากับรอยละ 40 

7.1.2  ขอเสนอดานเทคนิค    กำหนดน้ำหนักเทากับรอยละ 60 

โดยแบงหัวขอการพิจารณาขอเสนอดานเทคนิคเปน 4 หัวขอยอย ดังนี้ 

1) ความนาเชื่อถือ ผลงาน และความมั่นคงของผูยื่นขอเสนอ (น้ำหนักรอยละ 10) เชน 

- เอกสารรายละเอียดของผูยื่นขอเสนอ (Company Profile) 

- เอกสารแสดงประสบการณท่ีสอดคลองกับขอบเขตการดำเนินงานตาม TOR น้ี 

2) รายละเอียดดานการบริหารงานการใหบริการบำรุงรกัษา (Preventive Maintenance) 

(น้ำหนักรอยละ 10) เชน 

- เอกสารนำเสนอการบริหารงานการใหบริการบำรุงรักษา (Preventive 
Maintenance) 

3) รายละเอียดของเจาหนาที่ประจำผูมีความชำนาญเพ่ือดำเนินการบำรุงรักษา (Preventive 

Maintenance) (น้ำหนักรอยละ 20) เชน 

- รายละเอียดการจัดเตรียมเจาหนาที่ตามตำแหนงหนาที่เพ่ือดำเนินการตามแผนงาน 
- รายละเอียดเจาหนาที่ประจำผูมีความชำนาญ ประวัติการศึกษาและประกาศนียบัตร

บอกถึงระดับของความรูและประสบการณที่เก่ียวของ  
4) รายละเอียดการบริการและความพรอมใหบรกิาร (Service Availability) (น้ำหนักรอยละ 

20) เชน 

- เอกสารรายละเอียดบริการแจงเหตุขัดของระบบฯ 
- เอกสารที่แสดงถึงการกำหนดขอตกลงความพรอมใหบรกิาร (Service Availability) 

ผู ย ื ่นขอเสนอตองส งเอกสารที ่ใชในการคัดเล ือกตามรายละเอียดขางตนให กบข. เพื ่อให

คณะกรรมการฯ ประกอบการใหคะแนน กรณีผูยื ่นขอเสนอสงเอกสารประกอบการใหคะแนนไมครบถวน ทำ

ใหคณะกรรมการไมสามารถพิจารณาใหคะแนนได อาจมีผลกระทบกับคะแนนการคัดเลือก 
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8.  การทำสัญญาซื้อขาย 

ผูยื ่นขอเสนอที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนผู ขายจะตองทำสัญญาซื ้อขายตามแบบที่ กบข. กำหนด 

ภายใน 15 วัน นับถัดจากวันที่ไดรับแจง และจะตองวางหลักประกันสัญญาเปนเงินเทากับรอยละ 5 ของราคา

พัสดทุี่ซื้อ 

9. คาจางและการจายเงิน 

กบข. จะจายคาสิ่งของซึ่งไดรวมภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีอากรอื่น และคาใชจายทั้งปวง ใหแกผูย่ืนขอเสนอ

ที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนผูขายภายใน 30 วัน เมื่อผูขายไดสงมอบพัสดุไดครบถวนตามสัญญาซื้อขายหรือ

ขอตกลง และ กบข. ไดตรวจรับมอบสิ่งของไวเรียบรอยแลว พรอมทั้ง กบข. ไดรับหนังสือเรียกเก็บเงินจาก

ผูขาย โดยแบงการจายเงินออกเปน 3 งวด ดังตอไปนี้ 

งวดที่ 1 กบข. จะจายรอยละ 95 ของมูลคาตามสัญญา เมื่อผูใหบริการสงมอบหลักฐานลิขสิทธิ์แสดง

การอนุญาตให กบข. ใชบริการระบบ Office Cloud Service (Office365) และดำเนินการกำหนดสิทธิ ได

ครบถวนตามที่กำหนดใน TOR นี้  

งวดที่ 2 กบข. จะจายรอยละ 2.5 ของมูลคาตามสัญญา เมื่อผูใหบริการสงมอบงานในสวนที่เปนการ

บำรุงรักษาการใหบริการระบบ Office Cloud Service (Office365) ภายในเดือน ตุลาคม 2564 

งวดที่ 3 กบข. จะจายรอยละ 2.5 ของมูลคาตามสัญญา เมื่อผูใหบริการสงมอบงานในสวนที่เปนการ

บำรุงรักษาการใหบริการระบบ Office Cloud Service (Office365) ภายในเดือน เมษายน 2565 

ผูขายจะตองทำขอมูลเปรียบเทียบสิ่งของที่สงมอบแตละงวดกับสิ่งของตามที่สัญญากำหนดวาสงมอบ

ไดครบถวนหรือไม โดยใหจัดทำในรูปแบบดังตอไปนี้ 

 

10.   อัตราคาปรับ 

คาปรับตามสัญญาซื้อขายหรือขอตกลงซื้อเปนหนังสือใหคิดในอัตรารอยละ 0.20 ของราคาคาสิ่งของ

ที่ยังไมไดรับมอบตอวัน 

11.   การรับประกันความชำรุดบกพรอง 

      ผูชนะการคัดเลือกซึ ่งไดทำสัญญาซื ้อขายจะตองรับประกันความชำรุดบกพรองของพัสดุ ตลอด

ระยะเวลาตามสัญญา  

ลำดับ ขอบเขตงานตาม TOR ความสอดคลอง 
คุณลักษณะเฉพาะ 

ท่ีเสนอมา 
เอกสารอางอิง 

 (คัดลอกขอบเขตงานที่ตองสง
มอบตาม TOR ) 

ตรงตาม 
ขอบเขตงาน  
( TOR) 

(ระบุรายละเอียดงานที ่สง
มอบ) 

(ระบุเลขหนาของ
เอกสารอางอิง 
) 
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12. วงเงินในการจัดซื้อ 

วงเงินในการจัดซื้อครั้งนี้เปนเงิน 4,300,000 บาท (สี ่ลานสามแสนบาทถวน) ซึ ่งเปนราคาที ่รวมคา
ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีอากรอ่ืน และคาใชจายทั้งปวงไวดวยแลว 

13.  ขอกำหนดและขอสงวนสิทธิอื่น 

13.1 ผูยื่นขอเสนอซึ่ง กบข. ไดคัดเลือกแลว ไมไปทำสัญญาหรือขอตกลงซื้อเปนหนังสือภายในเวลาท่ี

กำหนด กบข. จะริบหลักประกันการย่ืนขอเสนอ (ถามี) หรือเรยีกรองจากผูออกหนังสือค้ำประกันการยื่นเสนอ

ราคาทันที และอาจพิจารณาเรียกรองใหชดใชความเสียหายอื่น (ถามี) รวมทั้งจะพิจารณาใหเปนผูทิ้งงานตาม

ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

13.2 ขอมูลที่เปนความลับ 

 “ขอมูลที่เปนความลับ” หมายความถึง ขอมูลใด ๆ ที่ กบข. หรือพนักงานของ กบข. ไดเปดเผย

แกผูขาย หรือลูกจางหรือผูแทนของผูขาย โดย กบข. หรือพนักงานของ กบข. มีความประสงคใหผูขาย หรือ

ลูกจางหรือผูแทนของผูขาย เก็บรักษาขอมูลดังกลาวไวเปนความลับ โดยขอมูลดังกลาวเกี่ยวของกับขอมูลท่ี 

กบข. จัดเก็บหรือครอบครองอยู รวมถึงขอมูลของ กบข. ที่เปนกระบวนการ ขั้นตอนวิธี โปรแกรมคอมพิวเตอร 

โครงสรางดานระบบ โครงสรางฐานขอมูล ขอมูลดานเครือขาย ขอมูลสูตร เทคนิค ขอมูลผลิตภัณฑ ขอมูลการ

ทดลอง ขอมูลเก่ียวกับการบริหาร และแผนงาน 

13.3 การเปดเผยและการรักษาขอมูลที่เปนความลับ 

 (1) ผูขาย หรือลูกจางหรือผูแทนของผูขาย ตกลงและรับทราบวาขอมูลที่เปนความลับที่เปดเผย

ภายใตสัญญาจางถือเปนและจะยังคงเปนทรัพยสินและทรัพยสินทางปญญา (ถามี) ของ กบข. 

 (2) ผูขาย หรือลูกจางหรือผูแทนของผูขาย ตกลงวาจะเก็บรักษาขอมูลที่เปนความลับที่ กบข. 

หรือพนักงานของ กบข. ไดเปดเผยใหแกผูขาย หรือลูกจางหรือผูแทนของผู ขาย ภายใตสัญญาจางตลอด

ระยะเวลาการปฏิบัติงานของผูขาย หรือลูกจางหรือผูแทนของผูขาย ตามสัญญาซื้อขาย และเปนระยะเวลา 1 

(หนึ ่ง) ป นับแตวันที ่สัญญาจางดังกลาวสิ้นสุดลง โดยผูขาย หรือลูกจางหรือผู แทนของผู ขาย ตกลงที่จะ

ดำเนินการ ดังตอไปนี้ 

 (ก) รักษาขอมูลที่เปนความลับที ่ไดรับมาอยางเครงครัด และไมเปดเผยขอมูลที่เปน

ความลับ ไมวาทั้งหมดหรือแตบางสวนใหแกบุคคลใดทราบ เวนแตจะเปนการเปดเผยขอมูลที่เปนความลับ

ใหแกลูกจางหรือผูแทนของผูขายที่ตองเกี่ยวของโดยตรงกับขอมูลที่เปนความลับนั้นเทานั้น และผูขาย หรือ

ลูกจางหรือผูแทนของผูขาย จะตองจัดใหลูกจางหรือผูแทนของตนไดผูกพันและปฏิบัติตามเงื่อนไขในการรักษา

ขอมูลท่ีเปนความลับดวย  
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 (ข) ใชขอมูลที่เปนความลับเพียงเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กำหนดไวในสัญญาจาง

เทานั้น 

 (ค) เก็บรักษาเอกสาร บันทึก หรือวัตถุอื่นใดที่บรรจุขอมูลที่เปนความลับที่ไดรับมาไวใน

สถานที่ที่ปลอดภัยที่บุคคลทั่วไปไมสามารถเขาถึงไดโดยงาย และรักษาขอมูลที ่เปนความลับที ่ไดรับมาใน

ลักษณะและระดับเดียวกันกับการรักษาขอมูลที่เปนความลับของตนเอง แตทั้งนี้ จะตองไมนอยกวาระดับท่ี

วิญูชนพึงรักษาขอมูลที่เปนความลับของตนเอง 

 (ง) ไมทำซ้ำซึ่งขอมูลท่ีเปนความลับแมเพียงสวนหนึ่งสวนใดหรือทั้งหมด เวนแตการทำซ้ำ

เพื่อการใชขอมูลที่เปนความลับใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่กำหนดไวสัญญาจางเทานั้น และไมทำวิศวกรรม

ยอนกลับ หรือ ถอดรหัสขอมูลที่เปนความลับ ตนแบบ หรือสิ่งอื่นใดที่บรรจุขอมูลที่เปนความลับ รวมทั้งไม

เคลื่อนยาย พิมพทับ หรือทำใหเสียรูปซึ่งสัญลักษณที่แสดงเครื่องหมายสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการคา 

ตราสัญลักษณ และเครื่องหมายอื่นใดที่แสดงกรรมสิทธิ์ของตนแบบหรือสำเนาของขอมูลที่เปนความลับที่ไดรับ

มาจากกบข. หรอืพนักงานของ กบข. 

13.4 ขอยกเวนในการรักษาขอมูลที่เปนความลับ 

หนาที่ในการรักษาขอมูลที่เปนความลับดังกลาวจะไมใชบังคับกับผูขาย หรือลูกจางหรือผูแทน

ของผูขาย หากผูขาย หรือลูกจางหรือผูแทนของผูขาย สามารถแสดงพยานหลักฐานไดวา 

(1) ขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที่ผู ขาย หรือลูกจางหรือผูแทนของผูขาย ไดรับทราบอยูกอนที่ 

กบข. หรือพนักงานของ กบข. จะไดเปดเผยขอมูลนั้น 

(2) ผูขาย หรือลูกจางหรือผูแทนของผูขาย ไดรับขอมูลที่เปนความลับจากบุคคลที่สามที่ไมอยู

ภายใตขอกำหนดในเรื่องการรักษาความลับหรือขอจำกัดในเรื่องสิทธิการใชประโยชนขอมูลที่เปนความลับนั้น 

(3) ขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที ่รู กันโดยทั่วไปกอนหรือขณะเวลาที่ กบข. หรือพนักงานของ 

กบข. เปดเผยขอมูลที่เปนความลับแกผูขาย หรือลูกจางหรือผูแทนของผูขาย หรือเปนขอมูลที่เปนความลับที่ได

เปดเผยตอสาธารณะหลังจากที่ กบข. หรือพนักงานของ กบข. ไดเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับใหแกผูขาย หรือ

ลูกจางหรือผูแทนของผูขาย 

(4) กบข. หรือพนักงานของ กบข. ไดเปดเผยขอมูลที่เปนความลับตอบุคคลภายนอก โดยไมมี

ขอกำหนดใหบุคคลภายนอกตองรักษาความลับของขอมูล หรือไมมีขอจำกัดในการใชขอมูลที่เปนความลับ

ดังกลาว 

(5) ขอมูลดังกลาวเปนขอมูลท่ีมาจากการพัฒนาโดยอิสระของผูขาย หรือลูกจางหรือผูแทนของ

ผูขาย 
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(6) ขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที่กำหนดใหตองเปดเผยโดยกฎหมายหรือตามคำสั่งศาล ทั้งนี้ 

ผูขาย หรือลูกจางหรือผูแทนของผูขาย จะตองแจงเปนหนังสือให กบข. หรือพนักงานของ กบข. ไดรับทราบถึง

ขอกำหนดหรือคำสั่งดังกลาวกอนที่จะดำเนินการเปดเผยขอมูลดังกลาว และในการเปดเผยขอมูลดังกลาว 

ผูขาย หรือลูกจางหรือผูแทนของผูขาย จะตองดำเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายเพื่อขอใหคุมครองขอมูล

ดังกลาวไมใหถูกเปดเผยตอสาธารณะดวย 

(7) ผูขาย หรือลูกจางหรือผู แทนของผูขาย ไดรับความยินยอมเปนหนังสือจาก กบข. หรือ

พนักงานของ กบข. กอนเปดเผยขอมูลนั้น 

13.5 วิธีปฏิบัติเม่ือสัญญาสิ้นสุดลง 

 เมื่อสัญญาจางสิ้นสุดลง ผูขาย หรือลูกจางหรือผูแทนของผูขาย จะตองสงมอบขอมูลที่เปน

ความลับและสำเนาของขอมูลที่เปนความลับที่ผูขาย หรือลูกจางหรือผูแทนของผูขาย ไดรับไว คืนใหแก กบข. 

หรือพนักงานของ กบข. ทั้งหมด หรือทำลายขอมูลที่เปนความลับที่ไดรับจาก กบข. หรือพนักงานของ กบข. 

ทั้งหมด และแจงยืนยันเปนลายลักษณอักษรถึงการทำลายดังกลาวให กบข. หรือพนักงานของ กบข. ทราบ 

ตลอดจนยุติการใชขอมูลที่เปนความลับและสิทธิใด ๆ ภายใตสัญญาจางทันที ทั้งนี้ ผู ขาย หรือลูกจางหรือ

ผูแทนของผูขาย ยังคงมีหนาที่รักษาความลับของขอมูลท่ีไดรับภายใตสัญญาจางตามระยะเวลาท่ีกำหนดไว แม

สัญญาจางสิ้นสุดลงแลว 

13.6 การชดใชคาเสียหาย 

(1) กรณีที ่ผู ขาย หรือลูกจางหรือผูแทนของผู ขาย ฝาฝนขอกำหนดตามสัญญาจาง และ

กอใหเกิดความเสียหายแก กบข. ผูขายจะตองชดใชคาเสียหายที่เกิดขึ้นใหแก กบข. 

(2) ผูขาย หรือลูกจางหรือผูแทนของผูขาย รับทราบวา การเปดเผยหรือการใชขอมูลที่เปน

ความลับโดยฝาฝนขอกำหนดตามสัญญาจางอาจกอใหเกิดความเสียหายแก กบข. เปนจำนวนที่ไมสามารถ

ประเมินได ดังนั้นผูขาย หรือลูกจางหรือผูแทนของผูขาย ยินยอมให กบข. ใชสิทธิที่จะรองขอตอศาลเพื่อใหมี

คำสั่งใหผูขาย หรือลูกจางหรือผูแทนของผูขาย หยุดการกระทำใด ๆ ที่เปนการฝาฝนขอกำหนดตามสัญญานี้ 

และ/หรือใชวิธีคุมครองชั่วคราวใด ๆ ตามที่ กบข. เห็นวาเหมาะสมได โดยผูขาย หรือลูกจางหรือผูแทนของ

ผูขาย จะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายตาง ๆ ทั้งหมดในการดำเนินการดังกลาว 

(3) กรณีท่ี กบข. สงสัยวาผูขาย หรือลูกจางหรือผูแทนของผูขาย ฝาฝนขอตกลงตามสัญญาจาง 

ผูขายจะตองเปนฝายพิสูจนวาผูขาย หรือลูกจางหรือผูแทนของผูขาย ไมไดฝาฝนขอตกลงตามสัญญาจาง 

13.7 ขอกำหนดอ่ืน 

(1) การที่ กบข. หรือพนักงานของ กบข. เปดเผยขอมูลที่เปนความลับใหแกผูขาย หรือลูกจาง

หรือผูแทนของผูขายตามสัญญาซื้อขาย ไมถือวา กบข. ไดอนุญาตใหผูขาย หรือลูกจางหรือผูแทนของผูขายใช
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ผลงานซึ่งมีสิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการคา หรือขอมูลทางการคาอ่ืนของ กบข. เวนแต กบข. จะมีหนังสือ

แสดงความตกลงเปนอยางอื่น 

(2) กรณีท่ีผูขายไดโอนกิจการ รวมกิจการ หรือควบกิจการ หรือดำเนินการอ่ืน ๆ ในลักษณะที่มี

การเปลี่ยนแปลงอำนาจในการดำเนินกิจการ ผูขายจะตองแจงให กบข. ทราบโดยไมชักชา การที่ กบข. ทำ

สัญญาจางกับผูขาย ไมมีผลผูกพัน กบข. ที่จะตองเปดเผยรายละเอียดของขอมูลที่เปนความลับภายใตสัญญา

จาง หรือที่จะตองเขาทำสัญญาอนุญาตใหใชสิทธิกับผูขายในการใชประโยชนขอมูลที่เปนความลับตอไป 

14.  มาตรการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดวย กบข. มีนโยบายตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่บั่นทอนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  

กบข. ไมยอมรับการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ (Zero Tolerance) ไมวาจะเปนการกระทำโดย

บุคลากรของ กบข. หรือบรษิัทในเครือของ กบข. หรือบุคคลที่เก่ียวของกับกิจการของ กบข. ซึ่งรวมถึงคูคาของ 

กบข. ทุกราย นอกจากนี้ กบข. ยังยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม จรรยาบรรณ และรับผิดชอบตอ

สังคมและผูมีสวนไดเสียทุกกลุมดวย 

กบข. จึงขอความรวมมือจากผูย่ืนขอเสนอ หากพบเห็นการกระทำของบุคลากรของ กบข. หรือบริษัท

ในเครือของ กบข. หรือบุคคลท่ีเกี่ยวของกับกิจการของ กบข. หรือคูคาของ กบข. รายใดที่มีการกระทำเขาขาย

ทุจริต ติดสินบน หรือเรียกรับเงิน ทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดที่ไมเหมาะสม ไมวาในรูปแบบใด ขอใหแจง

โดยตรงไปยังบุคคลและท่ีอยูดังตอไปนี้ 

“ประธานอนุกรรมการตรวจสอบ 

ฝายตรวจสอบภายใน กองทุนบำเหน็จบำนาญขาราชการ 

เลขที่ 990 อาคารอับดุลราฮิม เพลส ถนนพระราม 4 

แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500” 

 

15.   ผูจัดทำขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) 

1.  นายณัฐเสรี จิระสุขทวีกุล 

-------------------------------- 


