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รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป�2564 

กบข. มีการดำเนินการตามนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยในป� 2564 ได$
ดำเนินการในแต%ละด$าน ดังนี้  

1. การวางแผนอัตรากำลังคน 

  ในป� 2564 กบข. ได$มีการปรับผังโครงสร$างองค-กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานและรองรับทิศ
ทางการดำเนินงานขององค-กรในป3จจุบัน และได$มีการทบทวนแผนอัตรากำลังเพ่ือให$สอดรับกับผังโครงสร$าง
องค-กรใหม% นอกเหนือจากการทบทวนแผนอัตรากำลังประจำป�  

2. การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (Recruitment)  

การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  กบข.จะเป@ดโอกาสให$พนักงานภายในท่ีมีความรู$ความสามารถและ
ต$องการหมุนเวียนเปลี่ยนงานสามารถสมัครเข$ารับการคัดเลือกในตำแหน%งงานว%างท่ีองค-กรจะเป@ดรับ และจะ
ได$รับการพิจารณาก%อนการเป@ดรับสมัครจากบุคคลภายนอก โดยกระบวนการคัดเลือกบุคลากรท้ังผู$สมัคร
ภายในและภายนอกจะใช$กระบวนการคัดเลือกเดียวกัน กล%าวคือ  จะจัดให$มีคณะกรรมการสัมภาษณ-งานท่ีมา
จากหลากหลายหน%วยงานตามความเหมาะสม การสัมภาษณ-ใช$เทคนิค Competency-based Interview 
เพ่ือให$ได$บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตรงตาม ตำแหน%งงานท่ีเป@ดรับ นอกเหนือจากการสัมภาษณ-ยังมีการจัดทำแบบ
ประเมินบุคลิกภาพและความเหมาะสมในตำแหน%งงาน รวมท้ังมีการสอบข$อเขียนเฉพาะด$าน (Technical 
Test) ในบางงานอีกด$วย 

ในป� 2564 กบข.ได$จัดให$มี Open house  สำหรับตำแหน%งงานว%างท้ังใน กบข. และบริษัทในเครือ 
รวมจำนวน 19 ตำแหน%ง และมีผู$ผ%านกระบวนการคัดเลือก 5 ตำแหน%ง โดยกระบวนการ Open house เริ่ม
ต้ังแต%การให$ผู$บริหารฝYายงานท่ีมีความประสงค-สรรหาพนักงานเข$ามาทำงานในตำแหน%งงานท่ีว%างในฝYายงาน
ของตนเอง มาบอกเล%าลักษณะงานของตำแหน%งงานท่ีเป@ดรับ ความน%าสนใจหรือความท$าทายของงาน และ
คุณสมบัติของพนักงาน เพ่ือเป@ดโอกาสให$พนักงานท่ีมีความสนใจสามารถเข$าใจถึงลักษณะหรือความคาดหวัง
ในงาน  และหากมีข$อสงสัยก็สามารถสอบถามข$อมูลเพ่ิมเติมได$ก%อนท่ีจะตัดสินใจสมัคร หลังจากนั้นจะเข$าสู%
กระบวนการสัมภาษณ-ต%อไป  

3. การพัฒนาบุคลากร  

การพัฒนาบุคลากรประจำป� 2564 สำนักงานได$ดำเนินการในหลายรูปแบบเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
ผู$บริหารและพนักงาน อาทิ เช%น การส%งพนักงานเข$าร%วมอบรมสัมมนากับสถาบันภายนอก จัดกิจกรรมพัฒนา
และฝ]กอบรมภายในองค-กร และการหมุนเวียนงานเพ่ือเป@ดโอกาสให$พนักงานได$เรียนรู$จากงานท่ีหลากหลาย
มากข้ึน  

ในป� 2564 สำนักงานได$เป@ดโอกาสให$พนักงานแจ$งความจำนงในการหมุนเวียนงานไปยังฝYายงานอ่ืน 
โดยการพิจารณาโอนย$ายจะเป̂นการทำงานร%วมกันของผู$เก่ียวข$อง 4 ส%วน กล%าวคือ ฝYายบริหารทรัพยากร
บุคคลได$พิจารณาความเหมาะสมในการโอนย$ายหมุนเวียนร%วมกับ พนักงาน ผู$บังคับบัญชาท่ีพนักงานสังกัดอยู%
ในป3จจุบันและต$องการหมุนเวียนไปทำงานด$วย การพิจารณาจะพิจารณาจากหลายมิติ เช%น ความเหมาะสมใน
ด$านความรู$และทักษะในการทำงาน การเติบโตในสายอาชีพ อัตรากำลังท่ีมีอยู%ท้ังฝYายท่ีพนักงานสังกัดอยู%ใน
ป3จจุบันรวมถึงฝYายใหม%ท่ีพนักงานต$องการจะไป เพ่ือลดผลกระทบจากการหมุนเวียนงานดังกล%าว เป̂นต$น  



สำหรับการจัดกิจกรรมพัฒนาและฝ]กอบรมภายในเพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู$บริหารและพนักงานใน
องค-กร สำนักงานจะเน$นการพัฒนาทักษะด$านต%างๆ เช%น ทักษะเฉพาะในการทำงาน (Technical Skill) ผ%าน
การเรียนรู$พัฒนาทักษะเฉพาะจากการลงมือทำงานจริง การสอนงานจากผู$บังคับบัญชาและผู$เชี่ยวชาญใน
สำนักงานและการเข$าร%วมหลักสูตรฝ]กอบรมกับผู$เชี่ยวชาญของสถาบันภายนอก ทักษะการเป̂นผู$นำ 
(Leadership Skill) ทักษะทางด$านเทคโลยีและดิจิทัล (Technology and Digital Skill) นอกจากนี้ยังจัดให$มี
การอบรมเพ่ือพัฒนาและยกระดับศักยภาพด$านการใช$ข$อมูลในการบริหารจัดการ (Data Analytic) โดย
รายละเอียดมีดังนี้ 

การพัฒนาทักษะด$านการเป̂นผู$นำ (Leadership Skill) อาทิ เช%น  

- หลักสูตร การให$ Constructive Feedback  

- การประชุมเชิงปฏิบัติการหัวข$อ Best Employer Driven by Best Employee 

- หลักสูตรการประเมินผลคุณลักษณะของผู$สมัคร (Hogan Express Report) 

การพัฒนาทักษะทางด$านเทคโลยีและดิจิทัล (Technology and Digital Skill) 

- การบรรยายหัวข$อ Cyber Security Awareness  

- หลักสูตร Zoom Usage สำหรับการจัดประชุม สัมมนา แบบออนไลน-  

- หลักสูตร User Experience and User Interface  

การพัฒนาศักยภาพด$านการใช$ข$อมูลในการบริหารจัดการ (Data Analytic) 

- หลักสูตร Advanced Excel  

- หลักสูตร AI Essential  

4. การรักษาบุคลากรและสร$างความต%อเนื่องในการดำเนินธุรกิจ กบข. ได$กำหนดผู$สืบทอดตำแหน%ง
งานของผู$บริหารท้ังในระดับผู$บริหารกลุ%มงานและฝYายงานท่ีจะเกษียณอายุงานใน 8 ป�ข$างหน$าและได$วางแผน
พัฒนาให$ผู$ท่ีถูกกำหนดให$เป̂นผู$สืบทอดตำแหน%งดังกล%าวมีทักษะในการทำงานและทักษะในการบริหารให$
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในตำแหน%งป3จจุบันและอนาคต มีการติดตามการพัฒนาอย%างสม่ำเสมอ นอกจากนี้
ยังมีการทบทวนความเหมาะสมของผู$สืบทอดตำแหน%งเป̂นประจำทุกป�  

5. การประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารผลการปฏิบัติงานเป̂นเครื่องมือหนึ่งในกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลท่ีช%วยให$ผู$บังคับบัญชาและพนักงานได$ทราบถึงศักยภาพของพนักงานแต%ละคน และ
สามารถนำผลประเมินไปใช$วางแผนพัฒนาเพ่ือให$พนักงานมีศักยภาพท่ีจะปฏิบัติงานในตำแหน%งป3จจุบันได$ดี
ข้ึนและพร$อมสำหรับการรับตำแหน%งท่ีสูงข้ึนไปซ่ึงเป̂นการส%งเสริมความก$าวหน$าและสร$างความผูกพันของ
พนักงานต%อองค-กร  

กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานจะครอบคลุมท้ังส%วนท่ีเป̂นการประเมินผลสำเร็จของงานตาม
ตัวชี้วัด (KPI) และการประเมินสมรรถนะ (Competency) ซ่ึงประเมินจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกตามค%านิยม
ขององค-กร (Core Competency) สมรรถนะความเป̂นผู$นำ (Leadership Competency) และสมรรถนะท่ี
จำเป̂นในการปฏิบัติงานแต%ละตำแหน%ง (Functional และ Technical Competency) นอกจากนี้ได$มีการ



พัฒนาผู$บริหารในเรื่อง Constructive Feedback เพ่ือให$ผู$บริหารสามารถให$ Feedback กับผู$ใต$บังคับบัญชา
ได$อย%างเหมาะสม ซ่ึงการให$ Feedback ถือเป̂นส%วนหนึ่งของกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

6. การส%งเสริมจรรยาบรรณและรักษาวินัยของพนักงาน   กบข. กำหนดเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม 
เข$าเป̂นส%วนหนึ่งของค%านิยมขององค-กร โดยตัวอักษร I ในค%านิยมขององค-กร (PASIT) มาจากคำว%า Integrity 
ซ่ึงหมายถึง การปฏิบัติงานตามกฎหมายและกฎระเบียบข$อบังคับขององค-กร ยึดหลัก คุณธรรม จริยธรรม 
และศีลธรรมอันดี คำนึงถึงผลประโยชน-ของสมาชิกเป̂นหลัก ซ่ึง กบข.ได$มีการจัดทำประกาศและนโยบายท่ี
ส%งเสริมในเรื่องดังกล%าวพร$อมสื่อสารและอบรมให$พนักงานเข$าใจและสามารถยึดถือปฏิบัติได$ เช%น ประกาศ
กองทุนฯ เรื่องจรรยาบรรณของพนักงานและ ลูกจ$าง พ.ศ.2561  นโยบายงดรับของขวัญ No gift policy 
และแนวปฏิบัติการรับเลี้ยงรับรอง การปฏิบัติต%อผู$มีส%วนได$เสียอย%างเท%าเทียมกัน ตามหลักธรรมาภิบาล โดยไม%
หวังผลประโยชน-ใดๆ เป̂นต$น  นอกจากนี้ กบข. ได$มีช%องทางรับเรื่องร$องเรียนและแจ$งเบาะแสจากผู$มีส%วนได$
เสียต%างๆ (Stakeholders)  

7. การส%งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต กบข. ให$ความสำคัญกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน ต้ังแต%การ
จัดให$มีสภาพแวดล$อมในการทำงานท่ีดี มีการจัดต้ังคณะทำงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล$อมในการทำงาน เพ่ือกำกับดูแล และบริหารจัดการด$านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล$อมในการทำงานของกองทุนให$เป̂นไปตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล$อมในการทำงาน พ.ศ. 2554 นอกจากนี้ยังส%งเสริมให$พนักงานสร$างความสมดุลระหว%างการทำงาน
และการดำเนินชีวิต  มีสวัสดิการตรวจสุขภาพประจำป�ให$กับพนักงานและครอบครัวของพนักงาน จัดอุปกรณ-
การออกกำลังกายให$กับพนักงานเพ่ืออำนวยความสะดวกและสนับสนุนให$ พนักงานได$ออกกำลังกายหลังเวลา
เลิกงาน เป̂นต$น 

ในช%วงป� 2564 ท่ีผ%านมาท่ีเป̂นช%วงของการแพร%ระบาด COVID-19 (Corona Virus Disease 2019) 
ท่ีลุกลามท่ัวโลก กบข. เล็งเห็นถึงความสำคัญ ของสุขภาพท้ังของพนักงาน สมาชิก และประชาชนท่ัวไป เพ่ือ
ป{องกันความเสี่ยงท่ีอาจจะมีการติดเชื้อและการแพร%เชื้อ  กบข. จึงได$ออกมาตรการและแนวปฏิบัติท่ีเป̂นไป
ตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุขและองค-กรอนามัย โลก สำหรับการจัดการภายในสำนักงาน กบข. ได$มี
การประกาศกองทุนฯ เรื่อง มาตรการป{องกัน ควบคุม แก$ไข ป3ญหา และบรรเทาผลกระทบจากโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19)  เพ่ือจำกัดการเดินไป ต%างประเทศและให$พนักงานปฏิบัติตัวให$ถูกต$องในช%วง
สถานการณ-ดังกล%าว จัดหาชุดเครื่องมือตรวจหาเชื้อโควิด (ATK)ให$กับพนักงานเพ่ือให$พนักงานตรวจหาเชื้อโค
วิดก%อนเข$าปฏิบัติงานในสำนักงาน และดำเนินมาตรการ Work From Home และ Social Distancing เพ่ือ
ลดความเสี่ยงท่ีจะต$องสัมผัสหรือใกล$ชิดกัน ตลอดจน กบข. ได$มีการ ติดตามสถานการณ-อย%างใกล$ชิดเพ่ือปรับ
ให$การเข$ามาปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ขณะท่ีในตัวอาคาร กบข.ในฐานะผู$ให$เช%าอาคาร ได$จัด แอลกอฮอล-
ตามจุดต%าง ๆ จัดให$มีจุดวัดไข$ เพ่ือลดความเสี่ยงจากการแพร%และติดเชื้อฯ ของผู$เช%าและประชาชนท่ัวไปท่ี
จำเป̂นต$องมาติดต%อ 

8. สร$างความผูกพันของพนักงานต%อองค-กร (Employee Engagement) กบข. ตระหนักดีว%า
พนักงานเป̂นผู$มีส%วนได$เสียท่ีสำคัญ จึงได$มีการสื่อสารทิศทางการดำเนินงานและเป@ดรับความคิดเห็นจาก
พนักงานในช%องทางต%างๆเป̂นประจำ รวมท้ังเป@ดโอกาสให$พนักงานเข$ามามีส%วนร%วมในการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร-องค-กรป� 2565 และหากพนักงานท%านใดสนใจในแผนยุทธศาสตร-ใดสามารถเข$ารับฟ3งการทำงาน
ของคณะทำงานของแต%ละแผนยุทธศาสตร-ได$ผ%านช%องทาง Microsoft Team  ซ่ึงจะทำให$พนักงานเข$าใจถึง



ทิศทางขององค-กรและยังช%วยสร$างความผูกพันของพนักงานต%อองค-กร นอกจากนี้ในป� 2564 ได$จัดทำการ
สำรวจท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพกับพนักงาน เพ่ือหาข$อมูลเชิงลึกมาพัฒนาแผนงานท่ีจะสร$างประสบการณ-
ทำงานท่ีดีให$กับพนักงาน เพ่ือให$พนักงานเกิดความผูกพันกับองค-กรในท่ีสุด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


