
กองทุนบ ำเหน็จบ ำนำญข้ำรำชกำร (กบข.)



สานสัมพันธ์ส่วนราชการ - กบข.
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A G E N D A
หัวข้อกำรอบรม

ผลส ำเร็จจำกควำมร่วมมือของเจ้ำหน้ำที่ส่วนรำชกำร

แผนงำนด้ำนทะเบียนสมำชิกเพิ่มเติม ปี 2568

ฝำกประชำสัมพันธ์สมำชิก กบข.

“สำนสัมพันธ์ส่วนรำชกำร - กบข.” 
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ผลส ำเร็จจำกควำมร่วมมือ
ของเจ้ำหน้ำที่ส่วนรำชกำร



กำรปรับอัตรำออมเพิ่ม
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สมาชิกทุกรายได้น าส่งเงิน
ออมเพิ่มตามความประสงค์

ออมเพิ่ม 1-27% 
เป็นจ ำนวนเต็ม

ในรอบ 1 ปี สมำชิกแจ้ง
ปรับอัตรำออมเพิ่ม

228,006 รำยกำร 

คิดเป็นสมำชิก 161,522 รำย 



กำรลงทะเบียนใช้งำน Mobile App / Line กบข. 

95% ลงทะเบียนใช้งาน
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ในรอบ 1 ปี สมำชิก

บรรจุใหม่
69,297 รำย 



ใบแจ้งยอด e-Statement

กบข. 
น ำส่งทำงอีเมล
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e-Statement

สมำชิก
Download

ลดกำรใช้กระดำษ

5 ล้ำนแผ่น/ปี 
ช่วยลดทรัพยำกรในกำรผลิตทั้งสิ้น
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เอกสำรขอรับเงินคืน

เอกสำรกำรแจ้งข้อมูลกำร
กลับเข้ำรับรำชกำรใหม่

พัฒนำระบบ MCS-WEB ให้ส่วนรำชกำรน ำส่งเอกสำร 

✓ ครบถ้วน รวดเร็ว
✓ ลดค่ำไปรษณีย์

✓ สมำชิกได้รับเงินเร็วขึ้นเริ่มใช้งำนตั้งแต่ปลำยปี 2565
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แผนงำนด้ำนทะเบียนสมำชิก
ด ำเนินกำรเพิ่มเติม ปี 2568



แผนงำนทะเบียนสมำชิก- ด ำเนินกำรเพิ่มเติมปี 2568

พัฒนำ/ปรับปรุงระบบ MCS-WEB (เพิ่มเติม)

ผลิตสื่อกำรเรียนรู้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

จัดส่งเอกสำรกำรจ่ำยเงินคืนในรูปแบบ  e-Document
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e-Payment

ปลำยเดือนพฤศจิกำยน 2568



e-Payment Document (ส ำหรับสมำชิกพ้นสมำชิกภำพ)
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Download

o ใบแจ้งยอดเงินสมำชิกพ้นสภำพ
o หนังสือแจ้งกำรจ่ำยเงินคืนสมำชิกพ้นสภำพ / ผู้ออมต่อ
o หนังสือรับรองกำรหักภำษี ณ ที่จ่ำย (ถ้ำมี)
o ใบยืนยันแจ้งควำมประสงค์ออมต่อ

✓ ได้รับรวดเร็ว 
✓ เปิดดูได้ทุกที่ ทุกช่องทำง
✓ ไม่ต้องกลัวเอกสำรสูญหำย เสียหำย

เริ่ม Download ได้แล้วตั้งแต่วันนี้เป็นต้นไป

ตัวอย่ำงกำรแจ้ง SMS

• การจา่ยเงนิสมาชกิพน้สภาพ/ผูอ้อมตอ่

• ผู้แจง้ความประสงคอ์อมตอ่



ขั้นตอนกำร Download e-Payment Document 
ผ่ำน MY GPF App.



กำรผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์
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สิทธิกำรรับเงิน กบข.

ขั้นตอนและช่องทำงกำรยื่นขอรับเงิน กบข.

กำรขอรับเงินโดยสมำชิกเป็นผู้ขอรับเงิน

กำรขอรับเงินกรณีสมำชิกเสียชีวิต โดยทำยำทโดยธรรม

กำรขอรับเงินกรณีสมำชิกเสียชีวิต โดยผู้จัดกำรมรดก

กำรแจ้งข้อมูลกำรกลับเข้ำรับรำชกำรใหม่

จัดท ำ Clip Video และ e-Book
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E-book คู่มือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน กบข.
A hand pointing at a book on a smartphone

AI-generated content may be incorrect.

https://www.gpf.or.th/thai2019/assets/ebook/OperationsGuide/index.html
https://www.gpf.or.th/thai2019/assets/ebook/OperationsGuide/index.html
https://www.gpf.or.th/thai2019/assets/ebook/OperationsGuide/index.html
https://www.gpf.or.th/thai2019/assets/ebook/OperationsGuide/index.html
https://www.gpf.or.th/thai2019/assets/ebook/OperationsGuide/index.html
https://www.gpf.or.th/thai2019/assets/ebook/OperationsGuide/index.html




ช่องทำงกำรติดตำม Video และ e-Book

www.gpf.or.th / บริการเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ

LINE OA ทะเบียนสมาชิก กบข.

ระบบ MCS-WEB  

Youtube channel  กบข.

16

http://www.gpf.or.th/


กำรพัฒนำระบบ MCS-WEB
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ปรับรำยงำนต่ำงๆ ให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดของกำรควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลตำม PDPA

เพิ่มรำยงำน
✓ สรุปรำยช่ือสมำชิกที่แจ้ง/ไม่แจ้งข้อมูลกำรกลับเข้ำรับรำชกำรใหม่
✓ สรุปรำยชื่อสมำชิกที่ลงทะเบียน/ยังไม่ลงทะเบียนใช้งำน App และ Line

Preview เอกสำรก่อนกำร Upload เข้ำระบบส่ง กบข.

เพิ่มกำรแจ้งเตือนกรณี กบข. ขอเอกสำรเพิ่มเติม 
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กำรแจ้งเตือนกำรท ำงำนจำกระบบ 
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Preview เอกสำรก่อนกำร Upload เข้ำระบบส่ง กบข.



22

ข้อควำมแนะน ำ i ที่เมนูกำรท ำงำน



รำยงำนสมำชิกท่ีลงทะเบียน / ไม่ลงทะเบียน My GPF Application และ Line กบข.



สรุปรำยชื่อสมำชิกที่แจ้ง/ไม่แจ้งข้อมูลกำรกลับเข้ำรับรำชกำรใหม่





ฝำกประชำสัมพันธ์

สมำชิก กบข.
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กระตุ้นให้สมำชิกเข้ำใช้งำน 
My GPF Application และ Line มำกขึ้น

1

976,956

410,436

648,434 
(66.37%)

138,195
(33.67%)

มี APP/LINE 1,029,459
ACTIVE INACTIVE

328,522 
(33.36%)

272,241 
(66.33%)
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สิทธิพิเศษ
จำกพันธมิตรของ กบข.

ท่องเท่ียวและเดินทำง

กำรเงิน

ไลฟ์สไตล์

อำหำรและเครื่องด่ืม

ประกัน

สิทธิประโยชน์จำกพันธมิตรของ กบข. 

หรือพิมพ์ค้นหำ
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แนะน ำสมำชิก Update ข้อมูลกำรติดต่อกับ กบข. ในทุกช่องทำง

e-mail Users 
1,013,676

2

Mobile Users
1,157,273

Line OA
637,593

App Users
942,758

84,167
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Update ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน

สมำชิกที่ไม่มี
ช่องทำงติดต่อ

แจ้งข้อมูลกำรติดต่อ



สมาชิกที่ออมเพิ่มมีเพียง 24% จากสมาชิก 1.2 ล้านคน 

ส่งเสริมให้ออมเพิ่มอย่ำงน้อย 1-3%
เพื่อสร้ำงโอกำสได้รับเงินก้อน ณ วันเกษียณที่มำกขึ้น

(เพิ่มโอกำสในกำรบรรลุเป้ำหมำยระดับดี P75)

ส่งเสริมกำรออมเพิ่มให้กับสมำชิก3

สมำชิกไม่ออมเพิ่มมีถึง 76%

จ ำนวนสมำชิกในแต่ละอัตรำออมเพิ่ม
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(ออมเพิ่ม 1% ทุกปี)

2,682,177 3,017,449

335,272
สมมุติฐำน
o เงินเดือนขึ้นปีละ 2 ครั้ง ครั้งละ 2.75% 
o เงินเดือนสูงสุด 58,390 บาท และขยายเงินเดือนสูงสุด 5% ทุกๆ 5 ปี

(ไม่ออมเพิ่ม)
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เปรียบเทียบยอดเงิน กบข. ประมำณกำรเมื่อเกษียณ
ตัวอย่ำง สมำชิกบรรจุใหม่อำยุ 29 ปี เงินเดือนเริ่มต้น 18,000 บำท 

(สัดส่วนใหม)่
แผนสมดุลตำมอำยุ

(สัดส่วนใหม)่
แผนสมดุลตำมอำยุ



เมนู ออมเพิ่ม
ปรับ % ออมเพิ่ม
ค ำนวณจ ำนวนเงินที่ต้องออมต่อเดือน
ประมำณกำรยอดเงิน กบข. วันเกษียณจำกกำรออมเพิ่ม

Key Benefits
• ช่วยให้สมาชิกปรับเปลี่ยนอัตราออมเพิม่ได้สะดวก โดยไม่ต้องกรอกแบบฟอร์ม 
และยื่นเอกสารที่หน่วยงาน ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลาการด าเนินการของสมาชิก
และหน่วยงานได้

• ช่วยให้สมาชิกสามารถติดตามสถานะผลการออมเพิ่มได้ด้วยตนเองที่เมนูนี้ 
โดยไม่ต้องติดต่อสอบถามกับหน่วยงาน

• ช่วยให้เจ้าหน้าที่หน่วยงานสามารถดูข้อมูลการแจ้งออมเพิ่มของสมาชิกผ่าน
แอป กบข. ได้แบบ Real Time ผ่านระบบ MCS-Web

แจ้งออมเพิ่มผ่ำนแอป
ติดตามสถานการณ์ออมเพิ่ม

ง่าย สะดวก ไม่จ าเป็นต้องใช้เอกสาร เงินสะสม
ตามกฎหมาย

เงินออมเพิ่ม
ตามความสมัครใจ

เงินสะสมเข้า กบข.
ต่อเดือน
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กำรผลักดันให้สมำชิกเลือกแผนลงทุน
โดยเฉพำะสมำชิกที่มีอำยุต่ ำกว่ำ 51 ปี

4

แผนสมดุล
ตามอายุ
สัดส่วนใหม่



สมำชิกส่วนใหญ่ยังอยู่ใน
แผนหลักถึง 74%

ผลักดันให้สมำชิกที่อำยุต่ ำกว่ำ 51 ปี
เลือกแผนสมดุลตำมอำยุใหม่ 
เพื่อเพิ่มโอกำสได้รับเงินก้อน 

ณ วันเกษียณที่มำกขึ้น

จ ำนวนสมำชิกในแต่ละแผนกำรลงทุน
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เปรียบเทียบยอดเงิน กบข. ประมำณกำรเมื่อเกษียณ

520,744 

2,161,433 2,682,177 

แผนหลัก (สัดส่วนใหม)่
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สมมุติฐาน 
o เงินเดือนขึ้นปีละ 2 ครั้ง ครั้งละ 2.75% 
o เงินเดือนสูงสุด 58,390 บาท และขยายเงินเดือนสูงสุด 5% ทุกๆ 5 ปี

แผนสมดุลตำมอำยุ

ตัวอย่ำง สมำชิกบรรจุใหม่อำยุ 29 ปี เงินเดือนเริ่มต้น 18,000 บำท 
(ไม่ออมเพิ่ม)



เมนู เลือกแผนการลงทุน
ยอดเงินที่ลงทุนในแต่ละแผน
ระดับควำมเสี่ยงแต่ละแผน
Fund Fact Sheet

• ช่วยให้สมาชิกสามารถติดตามสถานะผลการเลือกแผนการลงทุนได้ด้วยตนเอง
ที่เมนูนี้ โดยไม่ต้องติดต่อสอบถามกับหน่วยงาน

ครบทุกเรื่องแผนกำรลงทุน
ให้ข้อมูลส าคัญก่อนตัดสินใจเลือกแผน
เข้าใจระดับความเสี่ยง รู้มูลค่าหน่วยลงทุน

Key Benefits
• ช่วยให้สมาชิกมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลอืกแผนการลงทุนได้อยา่งครบถ้วน
เนื่องจากเมนูนี้ประกอบด้วยข้อมูลส าคัญของแต่ละแผนการลงทุน เพื่อเป็นแนวทาง
การเลือกแผนด้วยตนเอง 

• ก่อนการเลือกแผนการลงทุน หากสมาชิกไม่มั่นใจหรือต้องการข้อมลูเพิม่เติม
สามารถกดนัดหมายปรึกษาศูนย์ให้ค าปรึกษาทางการเงินได้โดยตรงที่เมนูนี้

สีระดับควำมเสี่ยงของแผนกำรลงทุน กบข.
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ข่ำวประชำสัมพันธ์ให้สมำชิก

กระตุ้นให้สมำชิก
ใช้งำน 

My GPF Application 
และ Line มำกขึ้น

ส่งเสริมสมำชิก

กำรออมเพิ่ม

ผลักดันให้สมำชิกเลือก

แผนกำรลงทุน

แนะน ำสมำชิก Update
ข้อมูลกำรติดต่อ
กับ กบข. ในทุกช่องทำง



My GPf App.                                        My GPF Web                           แบบฟอรม์



Line Official Account ทะเบยีนสมาชกิ กบข.  

บัญชี Line Official Account ส าหรับเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏิบตังิาน กบข. ประจ าสว่นราชการ เท่านั้น!



ขอขอบคุณ


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47

