
สานสัมพันธ์ส่วนราชการ - กบข.

กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.)
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A G E N D A
หัวข้อการอบรม

ผลส ำเรจ็จำกควำมรว่มมอืของเจำ้หนำ้ทีส่่วนรำชกำร

ผลส ำเรจ็จำกควำมรว่มมอืของเจำ้หนำ้ทีส่ว่นรำชกำร
แผนงำนดำ้นทะเบยีนสมำชกิด ำเนินกำรเพิม่เตมิ ปี 2568

แผนงำนดำ้นทะเบียนสมำชกิด ำเนนิกำรเพิม่เตมิ ปี 2568

ฝำกประชำสัมพนัธส์มำชิก กบข.

ค ำถำม ค ำตอบ

“สานสัมพันธ์ส่วนราชการ - กบข.” 

ติดตอ่งำนทะเบยีนสมำชิก กบข.
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ผลส าเร็จจากความร่วมมือ
ของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ



การปรับอัตราออมเพิ่ม
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สมาชิกทุกรายได้น าส่งเงิน
ออมเพิ่มตามความประสงค์

ออมเพิ่ม 1-27% 
เป็นจ านวนเต็ม

ในรอบ 1 ปี สมาชิกแจ้ง
ปรับอัตราออมเพิ่ม

228,006 รายการ 

คิดเป็นสมาชิก 161,522 ราย 



การลงทะเบียนใช้งาน Mobile App / Line กบข. 

95% ลงทะเบียนใช้งาน
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ในรอบ 1 ปี สมาชิก

บรรจุใหม่
69,297 ราย 



ใบแจ้งยอด e-Statement

กบข. 
น าส่งทางอีเมล
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e-Statement

สมาชิก
Download

ลดการใช้กระดาษ

5 ล้านแผ่น/ปี 
ช่วยลดทรัพยากรในการผลิตทั้งสิ้น
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เอกสารขอรับเงินคืน

เอกสารการแจ้งข้อมูลการ
กลับเข้ารับราชการใหม่

พัฒนาระบบ MCS-WEB ให้ส่วนราชการน าส่งเอกสาร 

✓ ครบถ้วน รวดเร็ว
✓ ลดค่าไปรษณีย์

✓ สมาชิกได้รับเงินเร็วขึ้น
เริ่มใช้งานตั้งแต่ปลายปี 2565
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แผนงานด้านทะเบียนสมาชิก
ด าเนินการเพิ่มเติม ปี 2568



แผนงานทะเบียนสมาชิก- ด าเนินการเพิ่มเติมปี 2568

พัฒนา/ปรับปรุงระบบ MCS-WEB (เพิ่มเติม)

ผลิตสื่อการเรียนรู้แก่เจ้าหน้าที่ส่วนราชการ
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

จัดส่งเอกสารการจ่ายเงินคืนในรูปแบบ  e-Document
ให้สมาชิกพ้นสภาพดาวน์โหลด
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MCS-WEB

e-Payment



e-Payment Document (ส าหรับสมาชิกพ้นสมาชิกภาพ)
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Download

o ใบแจ้งยอดเงินสมาชิกพ้นสภาพ
o หนังสือแจ้งการจ่ายเงินคืน
o หนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จ่าย (ถ้ามี)

✓ ได้รับรวดเร็ว 
✓ เปิดดูได้ทุกที่ ทุกช่องทาง
✓ ไม่ต้องกลัวเอกสารสูญหาย เสียหาย



การพัฒนาระบบ MCS-WEB
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ปรับรายงานต่างๆ ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของการควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคลตาม PDPA

เพิ่มรายงาน
✓ สรุปรายช่ือสมาชิกที่แจ้ง/ไม่แจ้งข้อมูลการกลับเข้ารับราชการใหม่
✓ สรุปรายชื่อสมาชิกที่ลงทะเบียน/ยังไม่ลงทะเบียนใช้งาน App และ Line

Preview เอกสารก่อนการ Upload เข้าระบบส่ง กบข.

เพิ่มการแจ้งเตือนกรณี กบข. ขอเอกสารเพิ่มเติม 



การผลิตสื่ออิเล็กทรอนิกส์
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สิทธิการรับเงิน กบข.

ขั้นตอนและช่องทางการยื่นขอรับเงิน กบข.

การขอรับเงินโดยสมาชิกเป็นผู้ขอรับเงิน

การขอรับเงินกรณีสมาชิกเสียชีวิต โดยทายาทโดยธรรม

การขอรับเงินกรณีสมาชิกเสียชีวิต โดยผู้จัดการมรดก

การแจ้งข้อมูลการกลับเข้ารับราชการใหม่

จัดท า Clip Video และ e-Book



ฝากประชาสัมพันธ์

สมาชิก กบข.
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กระตุ้นให้สมาชิกเข้าใช้งาน 
My GPF Application และ Line มากขึ้น

1

976,956

410,436

648,434 
(66.37%)

138,195
(33.67%)

มี APP/LINE 1,029,459
ACTIVE INACTIVE

328,522 
(33.36%)

272,241 
(66.33%)









สิทธิพิเศษ
จากพันธมิตรของ กบข.

ท่องเท่ียวและเดินทาง

การเงิน

ไลฟ์สไตล์

อาหารและเครื่องด่ืม

ประกัน

สิทธิประโยชน์จากพันธมิตรของ กบข. 

หรือพิมพ์ค้นหา
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แนะน าสมาชิก Update ข้อมูลการติดต่อกับ กบข. ในทุกช่องทาง

e-mail Users 
1,013,676

2

Mobile Users
1,157,273

Line OA
637,593

App Users
942,758

84,167
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Update ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน

สมาชิกที่ไม่มี
ช่องทางติดต่อ

แจ้งข้อมูลการติดต่อ



สมาชิกที่ออมเพิ่มมีเพียง 24% จากสมาชิก 1.2 ล้านคน 

ส่งเสริมให้ออมเพิ่มอย่างน้อย 1-3%
เพื่อสร้างโอกาสได้รับเงินก้อน ณ วันเกษียณที่มากขึ้น

(เพิ่มโอกาสในการบรรลุเป้าหมายระดับดี P75)

ส่งเสริมการออมเพิ่มให้กับสมาชิก3

สมาชิกไม่ออมเพิ่มมีถึง 76%

จ านวนสมาชิกในแต่ละอัตราออมเพิ่ม
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(ออมเพิ่ม 1% ทุกปี)

2,682,177 3,017,449

335,272
สมมุติฐาน
o เงินเดือนขึ้นปีละ 2 ครั้ง ครั้งละ 2.75% 
o เงินเดือนสูงสุด 58,390 บาท และขยายเงินเดือนสูงสุด 5% ทุกๆ 5 ปี

(ไม่ออมเพิ่ม)
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เปรียบเทียบยอดเงิน กบข. ประมาณการเมื่อเกษียณ
ตัวอย่าง สมาชิกบรรจุใหม่อายุ 29 ปี เงินเดือนเริ่มต้น 18,000 บาท 

(สัดส่วนใหม)่
แผนสมดุลตามอายุ

(สัดส่วนใหม)่
แผนสมดุลตามอายุ



เมนู ออมเพิ่ม
ปรับ % ออมเพิ่ม
ค านวณจ านวนเงินที่ต้องออมต่อเดือน
ประมาณการยอดเงิน กบข. วันเกษียณจากการออมเพิ่ม

Key Benefits
• ช่วยให้สมาชิกปรับเปลี่ยนอัตราออมเพิม่ได้สะดวก โดยไม่ต้องกรอกแบบฟอร์ม 
และยื่นเอกสารที่หน่วยงาน ซึ่งจะช่วยลดระยะเวลาการด าเนินการของสมาชิก
และหน่วยงานได้

• ช่วยให้สมาชิกสามารถติดตามสถานะผลการออมเพิ่มได้ด้วยตนเองที่เมนูนี้ 
โดยไม่ต้องติดต่อสอบถามกับหน่วยงาน

• ช่วยให้เจ้าหน้าที่หน่วยงานสามารถดูข้อมูลการแจ้งออมเพิ่มของสมาชิกผ่าน
แอป กบข. ได้แบบ Real Time ผ่านระบบ MCS-Web

แจ้งออมเพิ่มผ่านแอป
ติดตามสถานการณ์ออมเพิ่ม

ง่าย สะดวก ไม่จ าเป็นต้องใช้เอกสาร เงินสะสม
ตามกฎหมาย

เงินออมเพิ่ม
ตามความสมัครใจ

เงินสะสมเข้า กบข.
ต่อเดือน
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การผลักดันให้สมาชิกเลือกแผนลงทุน
โดยเฉพาะสมาชิกที่มีอายุต่ ากว่า 51 ปี

4

แผนสมดุล
ตามอายุ
สัดส่วนใหม่



สมาชิกส่วนใหญ่ยังอยู่ใน
แผนหลักถึง 74%

ผลักดันให้สมาชิกที่อายุต่ ากว่า 51 ปี
เลือกแผนสมดุลตามอายุใหม่ 
เพื่อเพิ่มโอกาสได้รับเงินก้อน 

ณ วันเกษียณที่มากขึ้น

จ านวนสมาชิกในแต่ละแผนการลงทุน
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เปรียบเทียบยอดเงิน กบข. ประมาณการเมื่อเกษียณ

520,744 

2,161,433 2,682,177 

แผนหลัก (สัดส่วนใหม)่
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สมมุติฐาน 
o เงินเดือนขึ้นปีละ 2 ครั้ง ครั้งละ 2.75% 
o เงินเดือนสูงสุด 58,390 บาท และขยายเงินเดือนสูงสุด 5% ทุกๆ 5 ปี

แผนสมดุลตามอายุ

ตัวอย่าง สมาชิกบรรจุใหม่อายุ 29 ปี เงินเดือนเริ่มต้น 18,000 บาท 
(ไม่ออมเพิ่ม)



เมนู เลือกแผนการลงทุน
ยอดเงินที่ลงทุนในแต่ละแผน
ระดับความเสี่ยงแต่ละแผน
Fund Fact Sheet

• ช่วยให้สมาชิกสามารถติดตามสถานะผลการเลือกแผนการลงทุนได้ด้วยตนเอง
ที่เมนูนี้ โดยไม่ต้องติดต่อสอบถามกับหน่วยงาน

ครบทุกเรื่องแผนการลงทุน
ให้ข้อมูลส าคัญก่อนตัดสินใจเลือกแผน
เข้าใจระดับความเสี่ยง รู้มูลค่าหน่วยลงทุน

Key Benefits
• ช่วยให้สมาชิกมีข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลอืกแผนการลงทุนได้อยา่งครบถ้วน
เนื่องจากเมนูนี้ประกอบด้วยข้อมูลส าคัญของแต่ละแผนการลงทุน เพื่อเป็นแนวทาง
การเลือกแผนด้วยตนเอง 

• ก่อนการเลือกแผนการลงทุน หากสมาชิกไม่มั่นใจหรือต้องการข้อมลูเพิม่เติม
สามารถกดนัดหมายปรึกษาศูนย์ให้ค าปรึกษาทางการเงินได้โดยตรงที่เมนูนี้

สีระดับความเสี่ยงของแผนการลงทุน กบข.
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ข่าวประชาสัมพันธ์ให้สมาชิก

กระตุ้นให้สมาชิก
ใช้งาน 

My GPF Application 
และ Line มากขึ้น

ส่งเสริมสมาชิก

การออมเพิ่ม

ผลักดันให้สมาชิกเลือก

แผนการลงทุน

แนะน าสมาชิก Update
ข้อมูลการติดต่อ
กับ กบข. ในทุกช่องทาง



ระบบบ ำเหนจ็บ ำนำญ
อิเล็กทรอนกิส์

Digital Pension Service

• ปี 2568 สมำชิกเกษียณอำยรุำชกำร 18,360 รำย

• แจ้งสมำชิกในสังกัดยื่นขอรับเงิน กบข. พร้อมกำรยืน่เรือ่งขอรบับ ำเหน็จบ ำนำญลว่งหนำ้
ผ่ำนระบบ Digital Pension ได้ตั้งแตว่นันี ้จนถงึวนัที่ 30 กันยำยน 2568

เกษียณปี 2568
ยื่นขอรับเงินล่วงหน้าได้แล้ว
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ค าถาม
ค าตอบ



ถาม

34

กรณีที่ส่วนรำชกำรน าส่งเงินของสมาชิกเข้ากองทุน เกินกว่าความ
เป็นจริงหรือเกินกว่าจ านวนที่ก าหนด ซึ่งส่วนรำชกำรได้ท ำรำยกำรขอ
ถอนเงินคืนแล้ว กบข. สามารถโอนเงินสะสมและเงินออมเพิ่ม ที่ส่วน
ราชการน าส่งเกิน โอนคืนให้กับสมาชิกโดยตรง โดยไม่ต้องโอนให้
ส่วนรำชกำรได้หรือไม่?



ถาม
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กรณีที่ส่วนรำชกำรน าส่งเงินของสมาชิกเข้ากองทุน เกินกว่าความเป็นจริงหรือเกินกว่า
จ านวนที่ก าหนด ซึ่งส่วนรำชกำรได้ท ำรำยกำรขอถอนเงินคืนแล้ว กบข. สามารถโอนเงิน
สะสมและเงินออมเพิ่ม ที่ส่วนราชการน าส่งเกิน โอนคืนให้กับสมาชิกโดยตรง โดยไม่ต้อง
โอนให้ส่วนรำชกำรได้หรือไม?่

ในกรณีส่วนรำชกำรผู้เบิกน ำส่งเงินเข้ำกองทุนเกินกว่ำจ ำนวนที่ก ำหนด กฎหมาย
ก าหนดให้ส่วนราชการผู้เบิกเป็นผู้ขอถอนเงินที่น าส่งเกินจ านวนดังกล่าวจาก
กองทุน เพื่อใหส้ว่นรำชกำรผูเ้บกิน ำสง่คืนสมำชิก หรือน ำส่งคืนคลงัตอ่ไป ตำมแตก่รณี

       ทั้งนี้เป็นไปตำม “ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการหักเงินสะสม การเบิก
จ่ายเงินสมทบ เงินชดเชยและการส่งเงินเข้ากองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
พ.ศ. 2551” 



ถาม

36

ในกรณีที่สมำชิกพ้นสมำชิกภำพ ประสงค์อยากให้สมาชิกยื่น
ขอรับเงินคืนจากกองทุนได้ด้วยตนเองผ่าน App กบข. 
โดยไม่ต้องด ำเนินกำรผ่ำนหน่วยงำนต้นสังกัด ได้หรือไม่? 

ถาม



ถาม
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ในกรณีที่สมำชิกพ้นสมำชิกภำพ ประสงค์อยากให้สมาชิกยื่นขอรับเงินคืนจากกองทุนได้
ด้วยตนเองผ่าน App กบข. 
โดยไม่ต้องด ำเนินกำรผ่ำนหน่วยงำนต้นสังกัด ได้หรือไม่? 

กำรยื่นเรื่องขอรับเงินคืนจำก กบข. สมำชิกจ ำเป็นต้องยืนเรื่องผ่ำนส่วนรำชกำรต้น
สังกัด เพื่อให้ส่วนราชการต้นสังกัดของสมาชิกตรวจสอบสิทธิในการรับเงิน
ประเภทต่าง ๆ ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด

       ทั้งนี้ เป็นไปตาม มาตรา 67 แห่งพระราชบัญญัติกงทุนบ าเหน็จบ านาญ
ข้าราชการ พ.ศ. 2539



ถาม
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ส่วนรำชกำรสำมำรถน ำสง่ “แบบแจ้งข้อมูลการกลับเข้ารับราชการใหม่”  
(แบบ กบข. จก 001/2566) พร้อมหลกัฐำน ผ่ำนระบบ MCS-WEB ได้เลย
ทันที  โดยไม่ต้องรอใหส้ว่นรำชกำรน ำสง่เงินเข้ำ กบข. ได้หรอืไม?่
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การน าส่งแบบแจ้งข้อมูลการกลับเข้ารับราชการใหม่ (แบบ กบข. จก 001/2566) 
พร้อมหลกัฐำนผำ่นระบบ MCS-WEB ไดน้ัน้ จะต้องมีการเปิดบัญชีสมาชิกที่กลับ
เข้ารับราชการใหม่ก่อน เพื่อใหม้ชี่องทำงในกำรบนัทกึขอ้มูลของสมำชิก โดยไม่
ต้องรอใหม้กีำรน ำสง่เงนิกไ็ด้

ทั้งนี ้ส่วนราชการจะต้องด าเนินการจัดส่งค าสั่งบรรจุที่แสดงเงินเดือน ณ 
วันบรรจุ ให้ กบข. เพื่อเปิดบัญชีสมาชิกที่กลับเข้ารับราชการใหม่  ส่วนรำชกำร
จึงน ำสง่แบบแจ้งข้อมูลกำรกลบัเขำ้รบัรำชกำรใหม ่(แบบ กบข. จก 001/2566) 
พร้อมหลกัฐำน ผ่ำนระบบ MCS-WEB ได้

ส่วนรำชกำรสำมำรถน ำส่ง “แบบแจ้งข้อมูลกำรกลับเข้ำรับรำชกำรใหม่”  (แบบ กบข. จก 
001/2566) พร้อมหลักฐำน ผ่ำนระบบ MCS-WEB ได้เลยทันที  โดยไม่ต้องรอให้ส่วน
รำชกำรน ำส่งเงินเข้ำ กบข. ได้หรือไม?่
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ส่วนรำชกำรสำมำรถตรวจสอบสถานะการ Download App. กบข. ของสมาชิก
ในหนว่ยงำน ไดห้รอืไม่?

ถาม
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ทั้งนี ้ในระยะแรก กบข. จะพิมพ์รายชื่อสมาชิกในสังกัดของท่านที่ยัง
ไม่ได้ลงทะเบียนใช้งาน My GPF App และน ำสง่ใหส้ว่นรำชกำรภำยในเดอืน
กรกฎำคม 2568

กบข. อยู่ระหวำ่งพฒันาระบบ MCS-WEB เพื่อเพิม่เมนสูรปุขอ้มูลสมำชกิ 
ทั้งที่ลงทะเบียนแล้วและยังไม่ได้ลงทะเบียน My GPF App  เพื่อใหส้ว่น
รำชกำรสำมำรถตรวจสอบได้

ส่วนราชการสามารถตรวจสอบสถานะการ Download App. กบข. ของสมำชิก
ในหน่วยงำน ได้หรือไม?่



Line Official Account ทะเบยีนสมำชกิ กบข.  

บัญชี Line Official Account ส ำหรับเจ้ำหน้ำทีผู่ป้ฏิบตังิำน กบข. ประจ ำสว่นรำชกำร เท่ำนั้น!
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ขอขอบคุณ
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