
 

 

 

ขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) 

การซืÊอระบบบริหารจัดการปริมาณการจราจรและการสงผานขอมูลเครือขายอินเตอรเน็ต  

(Bandwidth Management) 

--------------------------- 

1. หลักการและเหตุผล 

กบข. มีความตองการจัดหาระบบบริหารจัดการปริมาณการจราจรและการสงผานขอมูลเครือขาย
อินเตอรเน็ต (Bandwidth Management) เพื่อปรับเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการปริมาณการใชงาน
เครือขาย Internet และใหรองรับการใชงานเทคโนโลยีสารสเทศบน Cloud ไดอยางเหมาะสม (Optimization 
Bandwidth Allocation For Hybrid Cloud)  

2. วัตถุประสงค  

 1. เพื่อจัดหาและติดตั้งใชงานระบบบริหารจัดการปริมาณการจราจรและการสงผานขอมูลเครือขาย

อินเตอรเนต็ (Bandwidth Management) 

 2. เพื่อปรับเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการปริมาณการใชงานเครือขาย Internet และใหรองรับการ

ใชงานเทคโนโลยีสารสเทศบน Cloud ไดอยางเหมาะสม (Optimization Bandwidth Allocation For 

Hybrid Cloud) 

3. คุณสมบัติผูย่ืนขอเสนอ 

      ผู ย ื ่นขอเสนอตองมีคุณสมบัต ิตามมาตรฐานที ่ระบบการจัดซื ้อจัดจางภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส 

(Electronic GovernmentProcurement : e-GP) กำหนด 

4. รายการรายละเอียดพัสดุ 

4.1 จัดซื้อระบบบริหารจัดการปริมาณการจราจรและการสงผานขอมูลเครือขายอินเตอรเน็ต 
(Bandwidth Management) จำนวน 2 ระบบ (ติดตั ้งอาคารอับดุลราฮิมและอาคารบางกอกซิตี้ทาวเวอร) 
โดยมีคุณสมบัติทางเทคนิคอยางนอยดังตอไปนี้ 

 4.1.1  เปนอุปกรณที ่มีความสามารถบริหารจัดการหรือควบคุมการจราจรของขอมูล
โดยเฉพาะ (Traffic Visibility and Control or Traffic Management)  
 4.1.2  มีพอรต 8 x 1GE Copper จำนวน  8  ports สำหรับรับ Traffic เขา-ออก  
 4.1.3  มีอุปกรณ External Bypass Traffic โดยสามารถสงผาน Traffic เขา-ออก (bypass 
traffic) ไดโดยอัตโนมัติ ในกรณีที่อุปกรณหลักที่นำเสนอไมสามารถทำงานได  
 4.1.4  มีพอรตที่ใชในการจัดการอุปกรณแบบ Gigabit Ethernet  สำหรับ Management  
อยางนอย  1  พอรต  
 4.1.5  สามารถบริหารการใชงานแบนดวิธจำนวน 500 Mbps (Full Duplex) หรือ 1 Gbps 
(Half Duplex) ไดเปนอยางนอย 
 4.1.6  รองรับจำนวน IP Flows 4,000,000 IP Flows ไดเปนอยางนอย 
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 4.1.7  รองรับจำนวน IP Host หรือ Employee Count จำนวน 60,000 user ไดเปนอยาง
นอย 
 4.1.8  สามารถสรางนโยบายการจัดสรรแบนดว ิธหรือ QoS  Policy or Rule จำนวน
200,000  Policy ไดเปนอยางนอย   
 4.1.9  มีความสามารถในการตรวจสอบทราฟฟกโดยใชเทคโนโลยี Dynamic Actionable 
Recognition Technology (DART) 
 4.1.10  มีความสามารถในการตรวจสอบทราฟฟกและจำแนกแอพพลิเคชั่นตางๆ Layer 7 
visibility และ SSL encrypted traffic visibility  ได หรือ มีประเภท (category) แอพพลิเคชั่น
ตางๆ ดังตอไปนี้ไดเปนอยางนอย  P2P Protocols , VoIP Protocols , Instant Messaging  , 
Streaming Application   
 4.1.11  สามารถสราง Policy สำหรับจัดสรรแบนดวิธีโดยกำหนดคาตางๆ  สำหรับแตละ 
Policy ดังตอไปนี้ไดเปนอยางนอย  
  4.1.11.1 Priority หรือ Best Effort  
  4.1.11.2 Bandwidth Allocation (Guarantee หรือ Maximum Bandwidth)  
  4.1.11.3 Access Control (Accept หรือ Reject)  
  4.1.11.4 QoS Per Application 
 4.1.12 สามารถกำหนดค  าการทำงานของอ ุปกรณ ผ  าน   GUI แบบ Centralize 
Management Server  
 4.1.13 มี Dashboard Monitoring สำหรับตรวจสอบการใชงานทราฟฟก  
 4.1.14 สามารถตรวจสอบ Network Traffic แบบ Real-Time หรอื Near Real-Time ได  
 4.1.15 อุปกรณที่นำเสนอตองมี Power Supply อยางนอย 2 Power Supply สำหรับทำ 
Redundancy  
 4.1.16 สามารถติดตั้งใชงานในตู Rack ขนาด 19 นิ้วมาตรฐานได  
 4.1.17 รองรับมาตราฐานความปลอดภัย และ มาตราฐานทางอุปกรณไฟฟาสากล 
CE,CB,FCC,CE และ VCCI 

       4.1.18 สามารถออกรายงานดังตอไปนี้ไดเปนอยางนอย  เชน ปรมิาณการใชงาน Total 
Bandwidth แบงเปน  In-bandwidth และ  Out-Bandwidth, ปรมิาณการใชงาน Bandwidthของ 
Application หรือ Application Utilization,  แสดงการใชงาน Top Applications, Top talkerหรือ  
Active Conversations, Top Internal Host และ  Top External Host โดยตองสามารถแสดงได ทั้ง 
realtime หรอื near real-time และ long-term ยอนหลังไดเปนอยางนอย   

4.1.19. สามารถบริหารจัดการ Traffic  โดยระบุตามประเภทดังนี้ไดเปนอยางนอย  

          - Application - สามารถรูจัก application ไดไมนอยกวา 600 applications    

          - TCP/UDP ports  

          - Protocol   
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          - Host/ IP address / Subnet    

          - VLAN 802.1Q vlan  

          - MAC-address  

          - ToS   

4.2 ผูขายตองจัดหาลิขสิทธิ ์การใชงานทั้งหมดของ Hardware/Software ที่ถูกตองตามกฎหมาย

สำหรับติดตั้งใชงานในระบบ Bandwidth Management ของ กบข. 

4.3 การติดตั้งระบบ Bandwidth Management มีขอบเขตงานอยางนอยดังน้ี 

     4.3.1  บริหารโครงการ (Project Management) พรอมจัดตั้งทีมงานเพื่อรับผิดชอบดูแลในสวน

ตางๆ ของโครงการนี ้ ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที ่กำหนด โดยตองประชุมหารือกับ กบข. เพื่อสรุป

รายละเอียดการออกแบบสถาปตถยกรรม การทำงานและแผนงานตามวันและเวลาที่ กบข. กำหนด และตอง

จัดทำและสงมอบแผนงาน (Project Plan) พรอมรายละเอียดในการดำเนินงานทั้งหมดใหผูวาจาง  

     4.3.2  ติดตั ้งระบบ Bandwidth Management และระบบศูนย กลางบริหารจ ัดการระบบ 

Bandwidth Management และระบบอ่ืน ๆ ของ กบข. ที่เก่ียวของเพื่อใหมีประสิทธิภาพตามท่ีออกแบบและ

ตกลงไวกับทาง กบข.  

    4.3.3  กำหนดและปรับแตงคา Configuration ระบบ Bandwidth Management และระบบ

ศูนยกลางบริหารจัดการระบบ Bandwidth Management ใหสามารถจัดสงขอมูลจราจร Event Log ไปยัง

อุปกรณ Centralize Log Server ของ กบข. ได 

    4.3.4  ตรวจสอบการทำงานระบบ Bandwidth Management และระบบศูนยกลางบริหาร

จัดการระบบ Bandwidth Management หลังจากที่ทำการติดตั้งตามชวงเวลาท่ีกำหนด เพ่ือติดตามเฝาดูการ

ทำงานของระบบใหเปนไปตามขอกำหนดในเอกสาร TOR  

    4.3.5  กำหนดและปรับแตงคา Configuration ของระบบ Bandwidth Management และ

ระบบศูนยกลางบริหารจัดการระบบ Bandwidth Management ใหทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพเหมาะสม

กับสภาพแวดลอมของ กบข.   

    4.3.6  จัดทำคูมือการติดตั้งระบบ Bandwidth Management และระบบศูนยกลางบริหารจัดการ

ระบบ Bandwidth Management รวมทั้งคูมือการใชงานและคู มือบำรุงรักษาระบบตาง ๆ เปนเอกสาร

ภาษาไทย จำนวน 1 ชุด สงมอบใหแก กบข. โดยแสดงรายละเอียดเปนขั้นตอนที่สามารถทำความเขาใจไดงาย 

     4.3.7  จัดอบรมถายทอดความรูในการบริหารจัดการและดูแลบำรุงรักษาระบบ Bandwidth 

Management และระบบศูนยกลางบริหารจัดการระบบ Bandwidth Management     ใหแกเจาหนาที่

ผูดูแลระบบสารสนเทศของ กบข. พรอมทั้งจัดทำเอกสารประกอบการอบรมสำหรับผูเขารวมอบรม 

    4.3.8  ผูขายตองดำเนินการถอดถอนระบบ Bandwidth Management  ของ กบข. เดิมพรอม

ติดตั้งระบบ Bandwidth Management ใหมโดยดำเนินการยายคุณลักษณะคา Configuration และขอมูล
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อ่ืน ๆ ที่เก่ียวของของระบบ Bandwidth Management เดิมไปยังระบบ Bandwidth Management ท่ีติดตั้ง

ใหมใหถูกตองครบถวนหรือ หากมีการออกแบบสถาปตถยกรรมใหมจากขอ 4.3.1 เพื่อใหมีประสิทธิภาพให

ดำเนินการตามที่ออกแบบและตกลงไวกับทาง กบข. โดยมีแผนหรือวิธีการถอดถอนและแผนสำรองยอนกลับ

เมื่อเกิดปญหาในการเปลี่ยนระบบ Bandwidth Management และการติดตั้งจะตองใชงานรวมกับโครงสราง

พ้ืนฐานปจจุบัน และกำหนดระยะเวลาในการ Monitor และจูนคา Configuration เพื่อไมกอใหเกิดผลกระทบ

กับการใชงานปจจุบัน 

4.4  การรับประกันมีรายละเอียดดังน้ี 

     4.4.1  การรับประกันคุณภาพหลังการติดตั ้งสำหรับระบบ Bandwidth Management และ

ระบบศูนยกลางบริหารจัดการระบบ Bandwidth Management  และสิทธิ์การใชงาน Hardware/Software 

รวมถึงการบำรุงรักษาใหระบบฯพรอมใชงานไมนอยกวา 1 ป โดยไมมีคาใชจายใด ๆ เพิ่มเติมตลอดระยะเวลา

สัญญา นับแตวันที่ กบข. ตรวจรับมอบพัสดุ 

     4.4.2  ผูขายตองดูแลบำรุงรักษาระบบ Bandwidth Management และระบบศูนยกลางบริหาร

จัดการระบบ Bandwidth Management  ตามรายละเอียดในขอ 4.1 ใหอยูในสภาพที่พรอมใชงานไดเปน

อยางดีและมีประสิทธิภาพอยูเสมอ ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง ตลอดระยะเวลาสัญญา 

     4.4.3  ผูขายตองจัดใหมีเจาหนาที ่ประจำเปนผูมีความชำนาญเพื่อดำเนินการบำรุงรักษาเชิง

ปองกัน (Preventive Maintenance) ระบบ Bandwidth Management และระบบศูนยกลางบริหารจัดการ

ระบบ Bandwidth Management ณ สำนักงานของ กบข. (On-site) โดยดำเนินการตรวจสอบสภาพการ

ทำงานและบำรุงรักษาระบบฯ ของ กบข.  ใหอยูในสภาพที่พรอมใชงานไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพอยู

เสมอ อยางนอย 3 เดือนตอ 1 ครั้ง หรือไมนอยกวา 4 ครั้งตอป และอัพเกรด Version ซอฟทแวรที่เกี่ยวของ

อยางนอยทุก 6 เดือน (ถามี) หรือแลวแตตกลงตลอดระยะเวลาสัญญา 

     4.4.4  การใหบริการบำรุงรักษาระบบ Bandwidth Management และระบบศูนยกลางบริหาร

จัดการระบบ Bandwidth Management  ของ กบข.  และ/หรือการอัพเกรด Version ซอฟทแวรที่เก่ียวของ 

ในแตละครั้ง ผูขายตองจัดทำและสงมอบรายงานผลการดำเนินงานและการใหบริการ (Service Report) และ 

Logbook/Check list ของงานที่ดำเนินการ ในรูปแบบเอกสารรายงานจำนวน 1 ชุด ใหกับ กบข. ภายใน 15 

วัน นับแตวันที่ไดดำเนินงานในแตละครั้งแลวเสรจ็ 

      4.4.5  ในกรณีท่ีระบบ Bandwidth Management และระบบศูนยกลางบริหารจัดการระบบ 

Bandwidth Management ไมสามารถใชงานไดตามปกติ ผู ขายตองดำเนินการตรวจสอบ ซอมแซมแกไข 

เพื่อใหระบบฯสามารถใชงานไดดีตามปกติและอยางมีประสิทธิภาพดังเดมิ โดยสำนักงานไมตองเสียคาใชจายใด 

ๆ เพิ่มเติมตลอดระยะเวลาสัญญา โดยมีเงื่อนไขการใหบริการขั้นต่ำดังตอไปนี้ 

                (1)  ในกรณีระบบฯ ชำรุดเสียหายหรือไมสามารถใชงานไดตามปกติ หากตรวจสอบ

พบวาเกิดจากผลิตภัณฑไมวาจะเกิดบนระบบ Bandwidth Management และระบบศูนยกลางบริหารจัดการ
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ระบบ Bandwidth Management ผลิตภัณฑ หรือเกิดจากความผิดพลาดของผูขายที่ทำใหระบบฯ เสียหายก็

ตาม ผูขายจะเปนผูรับผิดชอบเองทั้งหมด 

               (2)  ในกรณีที่เหตุขัดของของระบบ Bandwidth Management และระบบศูนยกลาง

บริหารจัดการระบบ Bandwidth Management เกิดจาก Bugs ของ Software ที่ติดตั้งใชงานอยูกับระบบฯ 

ผูขายตอง Upgrade Software ที่เปน Version ใหม เพ่ือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น และเพ่ือใหระบบฯ สามารถใช

งานไดตามปกติ ทั้งนี้ ในการ Upgrade Software ที่เปน Version ใหมดังกลาว ผูขายจะตองเสนอแนวทาง

ดำเนินการและวิเคราะหผลกระทบที ่อาจเกิดขึ ้นเสนอให กบข. พิจารณาใหความเห็นชอบเสียกอนเริ่ม

ดำเนินการทกุครั้ง 

               (3)  ในกรณีเจ าของผลิตภัณฑได ออกโปรแกรมมาแกไขชองโหวหร ือจุดบกพรอง 

(Security Patch) ผูขายจะตองดำเนินการ Upgrade Security Patch ใหแลวเสร็จและสามารถใชงานไดอยาง

สมบูรณโดยมิชักชา ทั้งนี้ ในการ Upgrade Security Patch ดังกลาว ผูขายจะตองเสนอแนวทางดำเนินการ

และวิเคราะหผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นเสนอให กบข. พิจารณาใหความเห็นชอบเสียกอนเริ่มดำเนินการทุกครั้ง 

               (4)   กบข. สามารถขอรับคำปรึกษาดานเทคนิคผานทาง e-mail หรือโทรศัพทไดโดยไม

จำกัดจำนวนครั้งตลอด 24 ชั่วโมงทกุวัน ตลอดระยะเวลาสัญญา 

               (5)   ในกรณีระบบ Bandwidth Management และระบบศูนยกลางบริหารจัดการ

ระบบ Bandwidth Managementของ กบข. ไมพรอมใชงานตามปกติ ผูขายตองสนับสนุนความพรอมใชงาน

โดย กบข. สามารถเรียกใชบริการบำรุงรักษา ทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง โดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ เพิ่มเติม 

ตลอดระยะเวลาสัญญา รวมทั้งสามารถแจงปญหาทาง e-mail หรือโทรศพัท ใหผูขายรับทราบ และผูขายตอง

ตอบกลับภายใน 1 ชั่วโมง นบัตั้งแตเวลาที่ไดรับแจงจาก กบข. กรณีผูขายพิจารณาเหตุขัดของที่เกิดขึ้นดังกลาว  

หากสามารถแกปญหาแบบการเขาถึงระยะไกล (Remote) ได ผูขายตองแกไขใหระบบฯ ของ กบข.   พรอมใช

งานไดตามปกติ ภายใน 4 (สี่) ชั่วโมง นับตั้งแตเวลาท่ีไดรับแจงจาก กบข. 

              (6)  หากผูขายพิจารณาแลววาไมสามารถแกปญหาแบบการเขาถึงระยะไกล (Remote) 

ได ผูขายตองเขามาตรวจสอบและใหบริการภายในพื้นที่ติดตั้ง ณ สำนักงานของ กบข. (on site services) 

ภายในระยะเวลา  4  (สี่)  ชั่วโมง นับตั้งแตเวลาที่ไดรับแจงจาก กบข. โดยผูขายจะตองรายงานปญหาความ

ชำรุดบกพรองของระบบ Bandwidth Management และระบบศูนยกลางบริหารจัดการระบบ Bandwidth 

Management ของ กบข. ที่เกิดขึ้นและเสนอแนวทางการแกไขปญหาความชำรุดบกพรองของระบบฯ ให 

กบข. พิจารณาภายใตขอกำหนดดงัตอไปนี้ 

                  (ก) ในกรณีที่ระบบฯ ของ กบข.   ชำรุดเสียหายไมสามารถใชงานไดทั้งหมดหรือไม

สามารถใชงานไดในสวนที่สำคัญตอ กบข. ผูขายจะตองดำเนินการซอมแซมแกไข เพื่อใหระบบฯ ของ กบข.   

อยูในสภาพใชงานไดตามปกติ ภายในระยะเวลา 8 ชั่วโมง นับแตเวลาที่ไดรับแจงจาก กบข. หรือภายใน

ระยะเวลาอื่นใดที่ กบข. กำหนดใหตามความเหมาะสม 
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                  (ข) ในกรณีที่ระบบฯ ของ กบข.   ชำรุดเสียหายไมสามารถใชงานไดในสวนที่ไมสำคัญ

ตอ กบข. ผูขายตองเสนอระยะเวลาการแกไขความชำรุดบกพรองจนแลวเสร็จให กบข. พิจารณาใหความ

เห็นชอบ ซึ่งผูขายจะตองดำเนินการตามแผนงานดังกลาวใหแลวเสร็จโดยไมชักชา 

      4.4.6 ผูขายตองสงรายงานปญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงวิธีการและขั้นตอนการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น

โดยละเอียด ในรูปแบบของเอกสารและ File ขอมูล แก กบข. ภายใน 3 วันทำการโดยรายละเอียดของรายงาน

อยางนอยตองประกอบดวย วัน เดือน ป ที่เกิดปญหา, รายละเอียดและการวิเคราะหสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้น

, วิธีการแกไขปญหา, แนวทางการปองกันปญหา เปนตน 

       4.4.7 กบข. จะถือเอาเวลาที่ผูขายไดรับแจงจากพนักงานหรือตัวแทนของกบข. สง e-mail หรือ

โทรศพัทแจงเหตุฉุกเฉินหรือระบบไมพรอมใชงานเปนเวลาเริ่มตน เพ่ือใชในการคำนวณระยะเวลาตามขอตกลง

ระดับการใหบริการ (Service Level Agreement) ที่กำหนดไว 

       4.4.8 ผูขายตองจัดใหมีเจาหนาที่ประจำที่มีความสามารถในการรับแจงปญหา ตลอดจนการ

แกไขปญหารวมทั้งใหบริการปรึกษาปญหาการใชระบบ Bandwidth Management และระบบศูนยกลาง

บริหารจัดการระบบ Bandwidth Management แบบทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง ตลอดระยะเวลาสัญญา  

5. หลักฐานการย่ืนขอเสนอ   

ผูยื่นขอเสนอจะตองเสนอเอกสารหลักฐานย่ืนมาพรอมการเสนอราคา โดยแยกเปน 2 สวน คือ 

5.1 สวนท่ี 1 อยางนอยตองมีเอกสารดังตอไปนี้ 

(1) ในกรณผีูย่ืนขอเสนอเปนนิติบุคคล 

(ก) หางหุนสวนสามัญหรือหางหุนสวนจำกัด ใหยื่นสำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียน

นิติบุคคล (ระยะเวลาไมเกิน 90 วัน) บัญชีรายชื่อหุนสวนผูจัดการ ผูมีอำนาจควบคุม (ถามี) พรอมรับรอง

สำเนาถูกตอง 

(ข) บริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัด ใหยื่นสำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติ

บุคคล (ระยะเวลาไมเกิน 90 วัน) หนังสือบรคิณหสนธิ บัญชีรายชื่อกรรมการผูจัดการ ผูมีอำนาจควบคุม(ถามี) 

บัญชีผูถือหุนรายใหญ (ถามี) พรอมรับรองสำเนาถูกตอง 

(2) ในกรณีผูยื่นขอเสนอเปนบุคคลธรรมดาหรือคณะบุคคลที่ไมใชนิติบุคคลใหยื่นสำเนาบัตร

ประจำตัวประชาชนของผู นั ้น สำเนาขอตกลงที ่แสดงถึงการเขาเปนหุนสวน (ถามี) สำเนาบัตรประจำตัว

ประชาชนของผูเปนหุนสวน หรือสำเนาหนังสือเดินทางของผูเปนหุนสวนที่มิไดถือสัญชาติไทย พรอมท้ังรับรอง

สำเนาถูกตอง 

(3) ในกรณผีูย่ืนขอเสนอเปนผูยื่นขอเสนอรวมกันในฐานะเปนผูรวมคา ใหยื่นสำเนาสัญญาของ

การเขารวมคา และเอกสารตามที่ระบุไวใน (1) หรือ (2) ของผูรวมคา แลวแตกรณี 

(4) เอกสารเพิ่มเติมอื่น ๆ ไดแก สำเนาใบทะเบียนพาณิชย สำเนาทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 

พรอมทั้งรับรองสำเนาถูกตอง 
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5.2 สวนท่ี 2 อยางนอยตองมีเอกสารดังตอไปนี้ 

(1) ในกรณีที่ผูยื ่นขอเสนอมอบอำนาจใหบุคคลอื่นกระทำการแทนใหแนบหนังสือมอบอำนาจ

ซึ่งปดอากรแสตมปตามกฎหมาย จะตองระบุในหนังสือมอบอำนาจใหชัดเจนวามีอำนาจในการเสนอราคาแทน 

หรือทำการในเรื ่องใด โดยมีหลักฐานแสดงตัวตนของผูมอบอำนาจและผูรับมอบอำนาจ (แนบสำเนาบัตร

ประจำตัวประชาชนผูมอบอำนาจและผูรับมอบอำนาจพรอมรับรองสำเนาถูกตอง) ทั้งนี้ หากผูรับมอบอำนาจ

เปนบุคคลธรรมดาตองเปนผูที่บรรลุนิติภาวะตามกฎหมายแลวเทานั้น 

(2) แคตตาล็อกและ/หรือแบบรูปรายการรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ (ถามี) 

(3) ผู ยื ่นขอเสนอตองจัดทำตารางเปรียบเทียบคุณสมบัติของผูยื ่นขอเสนอ รายละเอียด 

คุณลักษณะเฉพาะ และการรับประกัน (ถาม)ี ตาม TOR นี้ กับขอเสนอของผูยื่นขอเสนอ ซึ่งคุณลักษณะเฉพาะ

จะตองระบุหัวขอใหถูกตองตรงกันกับเอกสารหรือแคตตาล็อกที่เสนอโดยใหจัดทำในรูปแบบดังตอไปนี้ 

        (4) จากขอ 4.1 ผูเสนอราคาตองมีหนังสือแตงตั้งการเปนตัวแทนจำหนายจากบริษัทเจาของ

ผลิตภัณฑที่มีสาขาในประเทศไทยโดยตรง และมีเอกสารรับรองวาอุปกรณที่เสนอเปนอุปกรณใหม ไมเคยถูกใช

งานมากอน และยังอยูในสายการผลิต 

6. การเสนอราคา 

6.1 ผูยื่นขอเสนอตองยื่นขอเสนอและเสนอราคาโดยไมมีเงื่อนไขใด ๆ ทั้งสิ้น 

6.2 ราคาที่เสนอจะตองเปนราคาที่รวมภาษีมูลคาเพิ่มและภาษีอื่น (ถามี) รวมคาใชจายทั้งปวงไวดวย

แลว 

6.3 ผูยื่นขอเสนอตองยืนราคาเปนเวลาไมนอยกวา 90 วัน นับตั้งแตวันที่เสนอราคา โดยภายใน

กำหนดยืนราคา ผูยื่นขอเสนอจะตองรับผิดชอบราคาที่ตนเสนอไว และถอนการเสนอราคามิได 

6.4 ผูยื ่นขอเสนอจะตองดำเนินการสงมอบพัสดุไมเกิน 90 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา

หรือวันที่ไดรับหนังสือแจงจาก กบข. ใหสงมอบพัสดุ 

6.5 กรณีงานจัดซื้อท่ีประกอบดวยพัสดุหลายประเภทในโครงการเดียวกัน ผูเสนอราคาตองแยก

ราคาตอหนวยของพัสดุแตละประเภท (cost breakdown) ใหชัดเจน (ถามี) 

ลำดับ ขอกำหนดตาม TOR ความสอดคลอง รายละเอียดขอเสนอ เอกสารอางอิง 

  ค ัดลอกค ุณสมบัต ิของผูยื่น

ขอเสนอ 

 คัดลอกขอกำหนดรายละเอียด 

คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ

ตามที่กำหนดใน TOR 

 คัดลอกการรับประกัน 

 ตรงหรือดีกวา

ขอกำหนดตาม 

TOR 

 ระบุคุณสมบัติผูยื่นขอเสนอ 

 ระบุรายการและรายละเอียด

คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่

เสนอมาใหพิจารณา 

 ระบุรายละเอียดการรับประกัน

พัสดทุี่เสนอมาใหพิจารณา 

 ระบุเลขหนาของ

เอกสารอ  า ง อิ ง

หรือแคตตาล็อก 
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7. หลักเกณฑและสิทธิในการพิจารณา  

การพิจารณาผลการยื่นขอเสนอครั้งนี้ กบข. จะพิจารณาตัดสินโดยใชหลักเกณฑคะแนนรวมดาน

คุณภาพและดานราคาสูงที่สุด (Price Performance)  ในการพิจารณาผู ชนะการยื่นขอเสนอ กบข. จะ

พิจารณาโดยใหคะแนนตามปจจัยหลักและน้ำหนักที่กำหนด  ดังตอไปนี้  

(1) ราคาที่ยื่นขอเสนอ (price)    กำหนดน้ำหนักเทากับรอยละ 40 
(2)       ขอเสนอดานเทคนิค     กำหนดน้ำหนักเทากับรอยละ 60 

โดยแบงหัวขอการพิจารณาออกเปน 4 หัวขอยอย ดังน้ี 

1) ความนาเชื่อถือ ผลงาน และความมั่นคงของผูยื่นขอเสนอ (5 คะแนน) 
- เอกสารรายละเอียดของผูยื่นขอเสนอ (Company Profile) 
- เอกสารแสดง ผลงาน ที่สอดคลองกับขอบเขตการดำเนินงานตาม TOR นี้ 

2) ภาพรวมดานการออกแบบ (ผลิตภัณฑ) รายละเอียดระบบบริหารจัดการปริมาณ
การจราจรและการสงผานขอมูลเครือขายอินเตอรเน็ต (Bandwidth Management)      
(20 คะแนน) 

- เอกสารแสดงสถาปตยกรรมของระบบฯ ที่นำเสนอ 
- เอกสารแสดงรายงานผลการวิจัยเชิงคุณภาพหรือความม่ันคง ของผลิตภัณฑในตลาด 

ปลอดภัย รวมทั้งทิศทาง พัฒนาการของเทคโนโลยี และผูมีสวนรวมกับผลิตภัณฑที่
นำเสนอ 

3) รูปแบบ ดานการออกแบบ (ผูเสนอราคาออกแบบใหสอดคลองกับโครงสรางพื้นฐานของ 
กบข.) แผนงานการติดตั้งสำหรับ กบข. (20 คะแนน) 

- เอกสารการบริหารโครงการติดตั้งระบบฯ 
- เอกสารแสดงแผนผัง Network Diagram ที่จะออกแบบให กบข. 
- รายละเอียดการจัดเตรียมเจาหนาที่ตามตำแหนงหนาที่ของผูติดตั้งระบบฯเพ่ือ

ดำเนินการตามแผนงาน 
- รายละเอียดเจาหนาที่ประจำผูมีความชำนาญ ประวัติการศึกษาและประกาศนียบัตร

ของผูตดิตั้งระบบฯบอกถึงระดับของความรูและประสบการณที่เก่ียวของ 
4) รายละเอียดการบริการและความพรอมใหบริการ (Service Availability) (10 คะแนน) 

- เอกสารรายละเอียดบริการแจงเหตุขัดของระบบฯ 
- เอกสารที่แสดงถึงการกำหนดขอตกลงความพรอมใหบรกิาร (Service Availability) 
- รายละเอียดการจัดเตรียมเจาหนาที่ตามตำแหนงหนาที่ของผูใหบริการบำรุงรักษา

เพื่อดำเนินการตามแผนงาน 
- รายละเอียดเจาหนาที่ผูใหบริการบำรุงรักษาประจำ ผูมีความชำนาญ ประวัติ

การศึกษาและประกาศนียบัตร บอกถึงระดับของความรูและประสบการณท่ี
เก่ียวของ 

5)  พิจารณาราคาสิทธิ์การใชงาน Hardware/Software และบรกิารบำรงุรักษาหลังหมด
ระยะเวลารับประกัน (5 คะแนน) 
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     - เอกสารใบเสนอราคา สิทธิ์การใชงาน Hardware/Software และบริการบำรงุรกัษา
หลังหมดระยะเวลารับประกัน 

ผูยื ่นขอเสนอตองสงเอกสารที ่ใชในการคัดเลือกตามรายละเอียดขางตนให กบข. เพื ่อให

คณะกรรมการฯ ประกอบการใหคะแนน กรณีผูยื่นขอเสนอสงเอกสารประกอบการใหคะแนนไมครบถวน 

ทำใหคณะกรรมการไมสามารถพิจารณาใหคะแนนได อาจมีผลกระทบกับคะแนนการคัดเลือก 

8. การทำสัญญาซ้ือขาย 

ผูชนะการคัดเลือกจะตองทำสัญญาซื้อขายตามแบบที่ กบข. กำหนด ภายใน 15 วัน นัดถัดจากวันที่

ไดรบัแจง และจะตองวางหลักประกันสัญญาเปนเงินเทากับรอยละ 5 ของราคาคาสิ่งของที่ซื้อ  

9. คาจางและการจายเงิน  

 กบข. จะจายคาสิ่งของซึ่งไดรวมภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีอากรอื่น และคาใชจายทั้งปวงใหแกผูยื่นขอเสนอ

ที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนผูขายภายใน 30 วัน เมื่อผูขายไดสงมอบสิ่งของและ กบข. ไดตรวจรับมอบสิ่งของไว

เร ียบรอยแลว ตามรายการรายละเอียดพัสดุขอ 4.1 ถึง 4.2 ดำเนินการติดตั ้งไดครบถวนตามรายการ

รายละเอียดพัสดุขอ 4.3 พรอมทั้ง กบข. ไดรับหนังสือเรียกเก็บเงินจากผู ขายและผู ขายจะตองทำขอมูล

เปรียบเทียบสิ ่งของที ่สงมอบกับสิ ่งของตามที ่สัญญากำหนดวาสงมอบไดครบถวนหรือไม โดยใหจัดทำใน

รูปแบบดังตอไปนี้ 

 

10. อัตราคาปรับ 

    คาปรับตามสัญญาซื้อขายหรือขอตกลงจางเปนหนังสือใหคิดในอัตรารอยละ 0.20 ของราคาคาสิ่งของ

ที่ยังไมไดรับมอบตอวัน  

11. การรับประกันความชำรุดบกพรอง 

      ผูชนะการคดัเลือกจะตองรับประกันความชำรุดบกพรองของงานที่เกิดขึ้นเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 

ป ถาหากปรากฏวามีความชำรุดบกพรองของงานที่สงมอบเกิดขึ้น ตองรีบจัดการซอมแซมแกไขใหใชการไดดี

ดังเดิมภายใน 1 วัน นับถัดจากวันท่ีไดรับแจงความชำรุดบกพรอง 

     ผูขายมีหนาที่บำรุงรักษาและซอมแซมแกไขระบบ Bandwidth Management และระบบศูนยกลาง

บริหารจัดการระบบ Bandwidth Management ใหอยูในสภาพใชงานไดดีอยูเสมอตลอดระยะเวลาดังกลาว

ลำดับ ขอกำหนดตาม TOR ความสอดคลอง รายละเอียดขอเสนอ เอกสารอางอิง 

  คัดลอกขอกำหนดของพัสดุ

ที่ตองสงมอบตาม TOR 

 ตรงตามขอกำหนดของ

TOR หรือดีกวา 

 ระบุรายละเอียดของพัสดุ

ทีเ่สนอสงมอบ 

 ระบุเลขหนาของ

เอกสารอางอิง 
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ในวรรคหนึ่งดวยคาใชจายของผูขาย โดยใหมีเวลาระบบ Bandwidth Management และระบบศูนยกลาง

บริหารจัดการระบบ Bandwidth Management ขัดของรวมตามเกณฑการคำนวณเวลาขัดของไมเกินรอยละ 

5 (หา) ของเวลาใชงานทั้งหมดของระบบ Bandwidth Management และระบบศูนยกลางบริหารจัดการ

ระบบ Bandwidth Management   ของเดือนน้ัน มิฉะนั้นผูขายตองยอมใหผูจางคิดคาปรับเปนรายชั่วโมง ใน

อัตรารอยละ 0.035 ของคาจัดซื้อ ระบบ Bandwidth Management และระบบศูนยกลางบริหารจัดการ

ระบบ Bandwidth Management และพรอมติดตั้ง ทั้งหมดตามสัญญานี้ ในชวงเวลาที่ไมสามารถใชระบบ 

Bandwidth Management และระบบศูนยกลางบริหารจัดการระบบ Bandwidth Management ไดในสวน

ที่เกินกวากำหนดเวลาขัดของขางตน 

  เกณฑการคำนวณเวลาขัดของของระบบ Bandwidth Management และระบบศูนยกลางบริหาร

จัดการระบบ Bandwidth Management ตามวรรคสอง ใหเปนดังนี้ 

 - กรณีท่ีระบบ Bandwidth Management และระบบศูนยกลางบริหารจัดการระบบ Bandwidth 

Management เกิดขัดของของระบบฯพรอมกันหลายหนวย ใหนับเวลาขัดของของหนวยที่มีตัวถวงมากที่สุด

เพียงหนวยเดียว 

 - กรณีความเสียหายอันสืบเนื่องมาจากความขัดของของระบบ Bandwidth Management และ

ระบบศูนยกลางบริหารจัดการระบบ Bandwidth Management แตกตางกัน เวลาที่ใชในการคำนวณคาปรับ

จะเทากับเวลาขัดของของระบบฯหนวยนั้นคูณดวยตัวถวงซึ่งกำหนดตัวถวงน้ำหนักมีคา = 1 

12. วงเงินในการจัดซื้อ 

วงเงินในการจัดซื้อครั้งนี้เปนเงิน 1,337,500 บาท ซึ่งรวมภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีอากรอื่น และคาใชจาย

ทั้งปวงดวยแลว 

13. ขอสงวนสิทธิ์ในการยื่นขอเสนอและอื่น ๆ 

ผูยื ่นขอเสนอซึ่ง กบข. ไดคัดเลือกแลว ไมไปทำสัญญาหรือขอตกลงซื้อเปนหนังสือภายในเวลาที่

กำหนด กบข. จะริบหลักประกันการยื ่นขอเสนอ (ถามี) หรือเร ียกรองจากผู ออกหนังส ือค้ำประกัน 

การยื่นเสนอราคาทันที และอาจพิจารณาเรียกรองใหชดใชความเสียหายอื่น (ถามี) รวมทั้งจะพิจารณาใหเปน 

ผูทิ้งงานตามระเบียบกระทรวงการคลงัวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

14.    มาตรการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดวย กบข. มีนโยบายตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่บั่นทอนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  

กบข. ไมยอมรับการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ (Zero Tolerance) ไมวาจะเปนการกระทำโดย

บุคลากรของ กบข. หรือบรษิัทในเครือของ กบข. หรือบุคคลที่เก่ียวของกับกิจการของ กบข. ซึ่งรวมถึงคูคาของ 

กบข. ทุกราย นอกจากนี้ กบข. ยังยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม จรรยาบรรณ และรับผิดชอบตอ

สังคมและผูมีสวนไดเสียทุกกลุมดวย 



 

 

11 

 

กบข. จึงขอความรวมมือจากผูย่ืนขอเสนอ หากพบเห็นการกระทำของบุคลากรของ กบข. หรือบริษัท

ในเครือของ กบข. หรือบุคคลท่ีเกี่ยวของกับกิจการของ กบข. หรือคูคาของ กบข. รายใดที่มีการกระทำเขาขาย

ทุจริต ติดสินบน หรือเรียกรับเงิน ทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดที่ไมเหมาะสม ไมวาในรูปแบบใด ขอใหแจง

โดยตรงไปยังบุคคลและท่ีอยูดังตอไปนี้ 

“ประธานอนุกรรมการตรวจสอบ 

ฝายตรวจสอบภายใน กองทุนบำเหน็จบำนาญขาราชการ 

เลขที่ 990 อาคารอับดุลราฮิม เพลส ถนนพระราม 4 

แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500” 

15.   ผูจัดทำขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR)  

 1.  นายวัชรพงศ     ชัยกิจ 


