
 

 

 

ขอบเขตของงาน (Term of Reference: TOR) 
การจ�างผู�ให�บริการจัดส#งข�อมูลข#าวสารผ#านระบบ SMS ประจำป, 2563 

------------------------------------------------------- 

1. หลักการและเหตุผล 

 ด�วยกองทุนบำเหน็จบำนาญข�าราชการ (กบข.) มีภารกิจดำเนินการสื่อสารข�อมูลข$าวสาร สิทธิพิเศษ
บริการ และกิจกรรมของ กบข. ไปยังสมาชิก ส$วนราชการ ตลอดจนผู�แทนสมาชิก ผ$านระบบ SMS เพ่ือให�การ
สื่อสารเป3นไปอย$างรวดเร็วและเข�าถึงกลุ$มเป6าหมายโดยตรง จึงจำเป3นต�องจัดจ�างบุคคลภายนอกให�เป3น
ผู�ดำเนินการจัดส$งข�อมูลข$าวสารผ$านระบบ SMS ประจำป9 2563 

2. วัตถุประสงค7 

เพื่อจัดหาผู�รับจ�างที่มีประสบการณ?ความเชี่ยวชาญและระบบงานที่มีประสิทธิภาพ เป3นผู�ดำเนินการ
จัดส$งข�อความผ$านระบบ SMS สำหรับเผยแพร$ข�อมูลข$าวสาร สิทธิพิเศษบริการ และกิจกรรมของ กบข. ไปยัง
สมาชิก ส$วนราชการ ตลอดจนผู�แทนสมาชิก รวมถึงสมาชิกที่ใช�บริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส?ท่ี กบข. จัด
ให� ผ$าน My GPF Application และ My GPF Website โดยมีกระบวนการปฏิบัติงานที ่สะดวกรวดเร็ว 
ปลอดภัย และน$าเชื่อถือ 

3.   คุณสมบัติผู�ย่ืนข�อเสนอ 

  ผู �ยื ่นข�อเสนอต�องมีคุณสมบัติตามมาตรฐานที่ระบบการจัดซื้อจัดจ�างภาครัฐด�วยอิเล็กทรอนิกส? 
(Electronic GovernmentProcurement : e-GP) กำหนด 

4. รายการรายละเอียดของงานจ�าง 
 ผู �รับจ�างต�องเป3นผู �ประกอบการธุรกิจให�บริการส$งข�อความ SMS ที่น$าเชื ่อถือและเป3นที่ยอมรับ
โดยท่ัวไป โดยต�องจัดให�มีการส$ง SMS ประกอบด�วย 
 
 (1) การจัดส$งข�อความผ$านระบบ SMS หรือโปรแกรมสำเร็จรูป เพ่ือเผยแพร$ข�อมูลข$าวสาร สิทธิพิเศษ 
บริการ และกิจกรรมของ กบข. ไปยังสมาชิก ส$วนราชการ ตลอดจนผู�แทนสมาชิก    
 
 (2) SMS Gateway แบบ API หรือการส$งข�อความแจ�งเตือน/รหัส OTP ท่ีมีการเชื่อมต$อผ$านโปรแกรม
และ Server ของ กบข. เพื่ออำนวยความสะดวกด�านข�อมูลและการทำรายการที่เกี่ยวข�องกับบัญชีของสมาชิก
ผ$าน My GPF Application และ My GPF Website โดยระบบจะทำการส$ง SMS ถึงสมาชิกเพ่ือยืนยันการทำ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส?รายการต$าง ๆ อาทิ ตรวจสอบยอดเงิน แก�ไขข�อมูลส$วนบุคคล ออมเพ่ิม เลือก
แผนการลงทุน ออมต$อ เป3นต�น   
 
          ท้ังนี้บริการท้ัง 2 รูปแบบต�องสามารถรองรับการส$งข�อความ SMS ตามข�อกำหนดข้ันต่ำดังนี้ 
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          (1) รูปแบบการส$งข�อความภายในประเทศ 
                   - ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
                   - OTP (one time password)     

(2) จัดส$งข�อความผ$านระบบ SMS ไปยังโทรศัพท?เคลื ่อนที ่ของกลุ $มเป6าหมายที ่ กบข. กำหนด  
ไม$ว$าจะเป3นเครือข$ายโทรศัพท?ในระบบใด โดยสามารถจัดส$งข�อความไปยังหลายหมายเลขในเวลาเดียวกันและ
ไม$จำกัดจำนวนผู�รับ 

(3) มีบริการระบบจัดการสมุดโทรศัพท?ท่ีง$ายต$อการสร�างและแก�ไขกลุ$มผู�รับข�อความ SMS โดย กบข. 
สามารถนำเข�าข�อมูลหมายเลขโทรศัพท?จาก Excel, Notepad หรือ Text File เพื่อใช�ในการจัดส$งข�อความ
ผ$านระบบ SMS ได� 

(4) มีบริการระบบตารางการแจ�งข$าวสาร ข�อมูล และกิจกรรมประชาสัมพันธ? โดยกำหนดวันและเวลา
สำหรับการส$งข�อความผ$านระบบ SMS ล$วงหน�าได�อย$างไม$จำกัด 

(5) มีบริการกำหนดเลือกผู�รับหรือกลุ$มผู�รับที่ กบข. ต�องการ รวมทั้งสามารถพิมพ?ข�อความที่ต�องการ
ส$งผ$านระบบ SMS ได�เอง และสามารถตรวจสอบสถานะการส$งข�อความผ$านระบบ SMS ได� 

(6) สามารถเรียกตรวจสอบสถานะการจัดส$งข�อความผ$านระบบ SMS และเรียกตรวจสอบรายการ
จัดส$งข�อความผ$านระบบ SMS ย�อนหลังได� 
          (7) มีบุคลากรที่มีศักยภาพและความพร�อมในการบริหาร วางแผน รวมทั้งกำหนดวิธีการและแนว
ทางการปฏิบัติงาน ตลอดจนติดตามความคืบหน�าการดำเนินงานตามขอบเขตการจ�างโดยไม$มีข�อบกพร$อง 
          (8) สามารถส$งข�อความได�ตลอด 24 ชั่วโมง 
 (9) ระยะเวลาการให�บริการ 12 เดือน โดยเริ่มตั้งแต$วันที่ 1 มีนาคม 2563 จนถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ? 
2564 กำหนดการส$งข�อความผ$านระบบ SMS ข้ันต่ำท่ี 5,000,000 ข�อความ อย$างไรก็ตาม คิดค$าบริการเฉพาะ
การส$งข�อความท่ีไปถึงหมายเลขโทรศัพท?เคลื่อนท่ีปลายทางโดยครบถ�วนสมบูรณ?เท$านั้น โดยหากค$าบริการเกิน
วงเงินในสัญญาสามารถขยายวงเงินได� 
 
5. หลักฐานการย่ืนข�อเสนอ 

ผู�ยื่นข�อเสนอจะต�องเสนอเอกสารหลักฐานยื่นมาพร�อมการเสนอราคาโดยแยกเป3น 2 ส$วน ดังต$อไปนี้ 
 5.1 ส$วนท่ี 1 อย$างน�อยต�องมีเอกสารดังต$อไปนี้ 

(1) ในกรณีผู�ยื่นข�อเสนอเป3นนิติบุคคล 

(ก) ห�างหุ�นส$วนสามัญหรือห�างหุ�นส$วนจำกัด ให�ยื่นสำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียน
นิติบุคคลที่มีระยะเวลาไม$เกิน 90 วัน นับถึงวันที่ยื่นข�อเสนอ บัญชีรายชื่อหุ�นส$วนผู�จัดการ ผู�มีอำนาจควบคุม 
(ถ�ามี) พร�อมรับรองสำเนาถูกต�อง 

(ข) บริษัทจำกัดหรือบริษัทมหาชนจำกัด ให�ยื ่นสำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียน 
นิติบุคคลที่มีระยะเวลาไม$เกิน 90 วัน นับถึงวันที่ยื ่นข�อเสนอ หนังสือบริคณห?สนธิ บัญชีรายชื่อกรรมการ
ผู�จัดการ ผู�มีอำนาจควบคุม(ถ�ามี) บัญชีผู�ถือหุ�นรายใหญ$ (ถ�ามี) พร�อมรับรองสำเนาถูกต�อง 
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(2) ในกรณีผู�ยื่นข�อเสนอเป3นบุคคลธรรมดาหรือคณะบุคคลที่ไม$ใช$นิติบุคคลให�ยื่นสำเนาบัตร
ประจำตัวประชาชนของผู�นั ้น สำเนาข�อตกลงที่แสดงถึงการเข�าเป3นหุ�นส$วน (ถ�ามี) สำเนาบัตรประจำตัว
ประชาชนของผู�เป3นหุ�นส$วน หรือสำเนาหนังสือเดินทางของผู�เป3นหุ�นส$วนท่ีมิได�ถือสัญชาติไทย พร�อมท้ังรับรอง
สำเนาถูกต�อง 

(3) ในกรณีผู�ยื่นข�อเสนอเป3นผู�ยื่นข�อเสนอร$วมกันในฐานะเป3นผู�ร$วมค�า ให�ยื่นสำเนาสัญญาของ
การเข�าร$วมค�า และเอกสารตามท่ีระบุไว�ใน (1) หรือ (2) ของผู�ร$วมค�า แล�วแต$กรณี 

(4) เอกสารเพิ่มเติมอื่น ๆ ได�แก$ สำเนาใบทะเบียนพาณิชย? สำเนาทะเบียนภาษีมูลค$าเพ่ิม 
พร�อมท้ังรับรองสำเนาถูกต�อง 

 5.2 ส$วนท่ี 2 อย$างน�อยต�องมีเอกสารดังต$อไปนี้ 

(1) ในกรณีที่ผู�ยื่นข�อเสนอมอบอำนาจให�บุคคลอื่นกระทำการแทนให�แนบหนังสือมอบอำนาจ 
ซ่ึงปmดอากรแสตมปnตามกฎหมาย จะต�องระบุในหนังสือมอบอำนาจให�ชัดเจนว$ามีอำนาจในการเสนอราคาแทน 
หรือทำการในเรื ่องใด โดยมีหลักฐานแสดงตัวตนของผู�มอบอำนาจและผู�รับมอบอำนาจ (แนบสำเนาบัตร
ประจำตัวประชาชนผู�มอบอำนาจและผู�รับมอบอำนาจพร�อมรับรองสำเนาถูกต�อง) ทั้งนี้ หากผู�รับมอบอำนาจ
เป3นบุคคลธรรมดาต�องเป3นผู�ท่ีบรรลุนิติภาวะตามกฎหมายแล�วเท$านั้น 

 (2) ผู�ยื ่นข�อเสนอต�องจัดทำตารางเปรียบเทียบคุณสมบัติของผู�ยื ่นเสนอราคา รายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะที่ กบข. ต�องการ และการรับประกัน (ถ�ามี) ตาม TOR นี้ กับข�อเสนอของผู�ยื่นข�อเสนอ ซ่ึง
คุณลักษณะเฉพาะจะต�องระบุหัวข�อให�ถูกต�องตรงกันกับเอกสารหรือแคตตาล็อกท่ีเสนอโดยให�จัดทำในรูปแบบ
ดังต$อไปนี้ 

6. การเสนอราคา 

6.1 ผู�ยื่นข�อเสนอต�องยื่นข�อเสนอและเสนอราคาโดยไม$มีเง่ือนไขใด ๆ ท้ังสิ้น 

6.2 ราคาท่ีเสนอจะต�องเป3นราคาท่ีรวมภาษีมูลค$าเพ่ิม ภาษีอ่ืน (ถ�ามี) รวมค$าใช�จ$ายท้ังปวงไว�ด�วยแล�ว 

6.3 ผู�ยื่นข�อเสนอต�องยืนราคาเป3นเวลาไม$น�อยกว$า 90 วัน นับตั้งแต$วันที่เสนอราคา โดยภายใน
กำหนดยืนราคา ผู�ยื่นข�อเสนอจะต�องรับผิดชอบราคาท่ีตนเสนอไว�และถอนการเสนอราคามิได� 

ลำดับ ข�อกำหนดตาม TOR ความสอดคล�อง รายละเอียดข�อเสนอ เอกสารอ�างอิง 

 � ค ัดลอกค ุณสมบัต ิของผ ู �ยื่น
ข�อเสนอ 

� คัดลอกข�อกำหนดรายละเอียด 
ค ุณล ักษณะเฉพาะของงาน
ตามท่ีกำหนดใน TOR 

� คัดลอกการรับประกัน 

� ตรงหรือดีกว$า
ข�อกำหนดตาม 
TOR 

� ระบุคุณสมบัติผู �ย ื ่นข�อเสนอ
ราคา 

� ระบุรายการและรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะของงานท่ี
เสนอมาให�พิจารณา 

� ระบุรายละเอียดการรับประกัน
งานท่ีเสนอมาให�พิจารณา 

� ระบุเลขหน�าของ
เอกสารอ � า ง อิ ง
หรือแคตตาล็อก 
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7. หลักเกณฑ7การพิจารณา 

 การจัดหาผู�รับจ�างงานบริการจัดส$งข�อมูลข$าวสารผ$านระบบ SMS ครั้งนี้ พิจารณาตัดสินโดยใช�เกณฑ?
ราคาต่ำสุด 

8. การทำสัญญาจ�าง 
 ผู�ชนะการคัดเลือกจะต�องทำสัญญาจ�างตามแบบท่ี กบข. กำหนดภายใน 15 วัน นัดถัดจากวันท่ีได�รับ
แจ�งจาก กบข. และจะต�องวางหลักประกันสัญญาเป3นเงินเท$ากับร�อยละ 5 ของราคาค$าจ�าง 

9. ค#าจ�างและการจ#ายเงิน 

 กบข. จะจ$ายค$าจ�างซึ่งได�รวมภาษีมูลค$าเพิ่ม ภาษีอากรอื่น และค$าใช�จ$ายทั้งปวงด�วยแล�ว ให�แก$ผู�ยื่น
ข�อเสนอที่ได�รับการคัดเลือกให�เป3นผู�รับจ�างภายใน 30 วัน เมื่อผู�รับจ�างได�ปฏิบัติงานถูกต�องและครบถ�วนตาม
สัญญาจ�างหรือข�อตกลง และ กบข. ได�ตรวจรับมอบงานจ�างเรียบร�อยแล�วพร�อมทั้ง กบข. ได�รับหนังสือเรียก
เก็บเงินจากผู�รับจ�าง โดยแบ$งการจ$ายเงินออกเป3น 12 งวด อย$างไรก็ตาม คิดค$าบริการเฉพาะการส$งข�อความท่ี
ไปถึงหมายเลขโทรศัพท?เคลื่อนที่ปลายทางโดยครบถ�วนสมบูรณ?เท$านั้น โดยหากค$าบริการเกินวงเงินในสัญญา
สามารถขยายวงเงินได� 
 

10. อัตราค#าปรับ 

ค$าปรับตามสัญญาจ�างหรือข�อตกลงจ�างเป3นหนังสือจะกำหนดไว�ดังต$อไปนี้ 

10.1 กรณีที่ผู�รับจ�างนำงานที่รับจ�างไปจ�างช$วงให�ผู�อื่นทำอีกทอดหนึ่งโดยไม$ได�รับอนุญาตจาก กบข. 
จะกำหนดค$าปรับสำหรับการฝsาฝtนดังกล$าวเป3นจำนวนร�อยละ 10 ของวงเงินของงานจ�างช$วงนั้น 

10.2 กรณีที่ผู�รับจ�างปฏิบัติผิดสัญญาจ�างนอกเหนือจากข�อ 10.1 จะกำหนดค$าปรับเป3นรายวันใน
อัตราร�อยละ 0.10 ของราคาค$าจ�าง แต$จะต�องไม$ต่ำกว$าวันละ 100 บาท  

11. การรับประกันความชำรุดบกพร#อง 

ผู�ชนะการคัดเลือกต�องรับประกันการใช�งานตลอดระยะเวลาการจ�างบริการ หากระบบเกิดขัดข�อง
หรือไม$สามารถส$งข�อความได� ผู�รับจ�างต�องแจ�งให� กบข. ทราบทันที และต�องดำเนินการตรวจสอบและแก�ไขให�
กลับมาทำงานได�ตามปกติ โดยมีกำหนดระยะเวลาการดำเนินการให�แล�วเสร็จไม$เกิน 24 ชั่วโมง นับแต$เวลาท่ี
ระบบเกิดขัดข�องหรือไม$สามารถส$งข�อความได� 
 

12. วงเงินในการจ�าง 

วงเง ินในการจัดจ�างครั ้งนี ้ เป 3นเง ิน 1,800,000 บาท (หนึ ่งล �านแปดแสนบาทถ�วน)  ซึ ่งรวม
ภาษีมูลค$าเพ่ิม ภาษีอากรอ่ืน และค$าใช�จ$ายท้ังปวงด�วยแล�ว 
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13. มาตรการปHองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ด�วย กบข. มีนโยบายต$อต�านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่บั่นทอนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
กบข. ไม$ยอมรับการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกรูปแบบ (Zero Tolerance) ไม$ว$าจะเป3นการกระทำโดย
บุคลากรของ กบข. หรือบริษัทในเครือของ กบข. หรือบุคคลท่ีเก่ียวข�องกับกิจการของ กบข. ซ่ึงรวมถึงคู$ค�าของ 
กบข. ทุกราย นอกจากนี้ กบข. ยังยึดมั่นในการดำเนินธุรกิจอย$างมีจริยธรรม จรรยาบรรณ และรับผิดชอบต$อ
สังคมและผู�มีส$วนได�เสียทุกกลุ$มด�วย 

กบข. จึงขอความร$วมมือจากผู�ยื่นข�อเสนอ หากพบเห็นการกระทำของบุคลากรของ กบข. หรือบริษัท
ในเครือของ กบข. หรือบุคคลท่ีเก่ียวข�องกับกิจการของ กบข. หรือคู$ค�าของ กบข. รายใดท่ีมีการกระทำเข�าข$าย
ทุจริต ติดสินบน หรือเรียกรับเงิน ทรัพย?สินหรือประโยชน?อื่นใดที่ไม$เหมาะสม ไม$ว$าในรูปแบบใด ขอให�แจ�ง
โดยตรงไปยังบุคคลและท่ีอยู$ดังต$อไปนี้ 

“ประธานอนุกรรมการตรวจสอบ 

ฝsายตรวจสอบภายใน กองทุนบำเหน็จบำนาญข�าราชการ 

เลขท่ี 990 อาคารอับดุลราฮิม เพลส ถนนพระราม 4 

แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500” 

14. ผู�จัดทำขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR)  

 นางสาววีรญา  พิสุทธิ์พิบูลวงศ? 

 

------------------------------------------- 


