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รายงานการวิเคราะห
การนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ
ประจำป"งบประมาณ 2568 กองทุนบำเหน็จบำนาญข,าราชการ (กบข.) 

 
 

1.ท่ีมา 
กบข. ตระหนักถึงความสำคัญของการดำเนินงานอย�างโปร�งใสและมีธรรมาภิบาล จึงได&เข&าร�วมโครงการ

ประเม ินค ุณธรรมและความโปร �งใสในการดำเน ินงานของหน �วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ท่ีจัดโดยสำนักงานคณะกรรมการป?องกันและปราบปรามการทุจริตแห�งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ตาม
แผนงานยุทธศาสตรCชาติว�าด&วยการป?องกันและปราบปรามการทุจริต ตั้งแต� ปE 2562 จนถึงปIจจุบัน โดยมีวัตถุประสงคC
เพื่อให&ทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับให&เปMนองคCกรที่มีคุณธรรมและความโปร�งใสในการ
ดำเนินงานได&อย�างเหมาะสมตามหลักธรรมาภิบาล 

2. ผลการประเมินและการวิเคราะห
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงาน  
   
1.) ผลการประเมินในภาพรวม 

   ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปEงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 โดยมีหน�วยงานเข&าร�วมประเมินท้ังสิ้น 8,317 หน�วยงานโดย กบข. มีผลการประเมินในปE พ.ศ. 2568 เท�ากับ 95.74 
จากคะแนนเต็ม 100 ผลการประเมินอยู�ในระดับผ�านดี ซึ่งมีคะแนนเพิ่มขึ้น 1.69 คะแนน จากปE พ.ศ. 2567 (94.05 คะแนน) 
โดยคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมระดับประเทศอยู�ท่ี 93.82 คะแนน ซ่ึง กบข. จัดเปMนลำดับท่ี 3 ในหน�วยงานระดับกองทุน 
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ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 

 

ระดัับผล 
การประเมิิน 

(Rating Score) 

เง่ื�อนไข 

คะแนน ITA คะแนน IIT 
คะแนน EIT 
ส��วนท่ี� 1 

คะแนน EIT 
ส��วนท่ี� 2 

คะแนน OIT 

ผ��านดีีเย่ี�ยม 95.00 – 100.00 
95.00 – 
100.00 

95.00 – 
100.00 

95.00 – 
100.00 

95.00 – 
100.00 

ผ��านดีี 85.00 – 100.00 
85.00 – 
100.00 

85.00 – 
100.00 

85.00 – 
100.00 

85.00 – 
100.00 

ผ��าน 85.00 – 100.00  
ต,,องปรัับปรุุง 70.00 – 84.99 
ต,,องปรัับปรุุงโดยด��วน 0.0 – 69.99 

 

               2.) สรุปผลการประเมินรายเครื่องมือ 
 

เครื่องมือการประเมิน ป" 2567 ป" 2568 ผลต�าง 
แบบวัดการรับรู&ของผู&มีส�วนได&ส�วนเสียภายใน (IIT) 99.97 99.01 -0.96 
แบบวัดการรับรู&ของผู&มีส�วนได&ส�วนเสียภายนอก 
(EIT) ส�วนท่ี 1: ผู&รับบริการตอบเอง 

89.13 86.41 -2.72 

แบบวัดการรับรู&ของผู&มีส�วนได&ส�วนเสียภายนอก 
(EIT) ส�วนท่ี 2: ป.ป.ช. จัดเก็บข&อมูล 

91.28 87.15 -4.13 

แบบตรวจการเป]ดเผยข&อมูลสาธารณะ (OIT) 92.50 100.00 +7.5 
คะแนนรวม 94.05 95.74 +1.69 
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        3.)สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 
 

ตัวช้ีวัดท่ี รายละเอียดตัวช้ีวัด 
เครื่องมือ

การประเมิน 
คะแนน 
ป" 2567 

คะแนน 
ป" 2568 

ผลต�าง 

1 การปฏิบัติหน&าท่ี IIT 99.87 99.15 -0.72 
2 การใช&งบประมาณ IIT 100.00 99.64 -0.36 
3 การใช&อำนาจ IIT 100.00 100.00 - 
4 การใช&ทรัพยCสินของราชการ IIT 100.00 97.45 -2.55 
5 การแก&ไขปIญหาการทุจริต IIT 100.00 98.79 -1.21 
6 คุณภาพการดำเนินงาน EIT 93.65 91.74 -1.91 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT 90.96 86.31 -4.65 
8 การปรับปรุงการทำงาน EIT 86.01 82.29 -3.72 
9 การเป]ดเผยข&อมูล OIT 85 100.00 +15.00 
10 การป?องกันการทุจริต OIT 100 100.00 - 

 

 
ข,อเสนอแนะต�อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ 

ประจำป" งบประมาณ พ.ศ. 2568 กองทุนบำเหน็จบำนาญข,าราชการ 
 
ส�วนท่ี 1 กำหนดเกณฑ
การพิจารณาเพ่ือประกอบการวิเคราะห
ข,อมูล  
ผลประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสจากการดำเนินงานของกองทุนบำเหน็จบำนาญข&าราชการประจำปEงบประมาณ พ.ศ. 
2568 โดยใช&ข&อมูลผลการประเมินฯ 3 เครื่องมือ และวิเคราะหCจากข&อคำถามตามตัวชี้วัดหลัก 10 ตัวช้ีวัด โดยแบ�งเกณฑ


การพิจารณาตามกลุ�มค�าคะแนนเปRน 3 ระดับ ดังนี้ 
 

คะแนน เกณฑ
การพิจารณา 
≥ 95 คะแนน  รักษามาตรฐาน 
≥ 90 – 95 คะแนน  พัฒนาและยกระดับ 
≤ 90 คะแนน  ปรับปรุงแก&ไข 
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จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสจากการดำเนินงานของกองทุนบำเหน็จบำนาญข&าราชการ
ประจำปEงบประมาณ พ.ศ. 2568  และนำผลการประเมินมาจัดลำดับกลุ�มคะแนนตามเกณฑCการพิจารณาที่กำหนดไว&
ข&างต&น โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 
 

 ตาราง แสดงการจัดลำดับกลุ�มคะแนนรายตัวช้ีวัดตามแบบวัด IIT ตามเกณฑ
การพิจารณาท่ีกำหนด 
 

แบบวัด IIT 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
ผลการวิเคราะห


ระบุกลุ�ม 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน,าท่ี 99.15  
i1 การปฏิบัติงานหรือให&บริการของเจ&าหน&าที่ในหน�วยงานของท�านเปMนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน&อยเพียงใด 

98.18 รักษามาตรฐาน 

i2 เจ&าหน&าที่ในหน�วยงานของท�าน มีการเลือกปฏิบัติอย�างไม�เปMนธรรม ต�อผู&
ท่ีมาติดต�อหรือผู&รับบริการ มากน&อยเพียงใด 

99.27 รักษามาตรฐาน 

i3 เจ&าหน&าที่ในหน�วยงานของท�าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให&บริการหรือไม�  

100.00 รักษามาตรฐาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช,งบประมาณ   99.64  
i4 หน�วยงานของท�าน ใช&จ�ายงบประมาณเปMนไปตามวัตถุประสงคC มากน&อย
เพียงใด 

99.64 รักษามาตรฐาน 

i5 เจ&าหน&าท่ีในหน�วยงานของท�าน มีการเบิกจ�ายเงินเปMนเท็จ เช�น ค�าทำงาน
ล�วงเวลา ค�าวัสดุอุปกรณC หรือค�าเดินทาง ฯลฯ มากน&อยเพียงใด 

99.64 รักษามาตรฐาน 

i6 หน�วยงานของท�าน มีการใช&งบประมาณหรือการจัดซื ้อจัดจ&างที ่เอ้ือ
ประโยชนCให&บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน&อยเพียงใด 

100.00 รักษามาตรฐาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช,อำนาจ   100.00  
i7 ท �านเคยถ ูกผ ู &บ ังค ับบ ัญชา* ของท �าน ส ั ่ งให &ทำธ ุระส �วนต ัวของ
ผู&บังคับบัญชาหรือพวกพ&อง บ�อยครั้งมากน&อยเพียงใด 

100.00 รักษามาตรฐาน 

i8 ท�านเคยถูกผู&บังคับบัญชา* ของท�านสั่งให&ทำในสิ่งที่เปMนการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ บ�อยครั้งมากน&อยเพียงใด 

100.00 รักษามาตรฐาน 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน�วยงานของท�าน มีการให&หรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต�งต้ัง โยกย&าย หรือเลื่อนตำแหน�งหรือไม� 

100.00 รักษามาตรฐาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช,ทรัพย
สินของราชการ   97.45  
i10 เจ&าหน&าที่ในหน�วยงานของท�าน มีการขอยืมหรือขอใช& ทรัพยCสินของ
หน�วยงาน อย�างถูกต&องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน&อยเพียงใด 

94.18 พัฒนาและ
ยกระดับ 

i11 เจ&าหน&าท่ีในหน�วยงานของท�าน เคยนำทรัพยCสินของหน�วยงานไปใช&เพ่ือ
ประโยชนCส�วนตัว บ�อยครั้งมากน&อยเพียงใด 

98.91 รักษามาตรฐาน 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพยCสินของหน�วยงาน สามารถป?องกัน
การนำทรัพยCสินของหน�วยงานไปใช&เพื ่อประโยชนCส�วนตัวได& มากน&อย
เพียงใด  
 
 

99.27 รักษามาตรฐาน 
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แบบวัด IIT 

ตัวช้ีวัด คะแนน 
ผลการวิเคราะห


ระบุกลุ�ม 
ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก,ไขปTญหาทุจริต 98.79  
i13 ผู&บริหารสูงสุดของหน�วยงานของท�าน ให&ความสำคัญกับการแก&ไขปIญหา
การทุจริต มากน&อยเพียงใด 

99.64 รักษามาตรฐาน 

i14 ท�านคิดว�าการดำเนินการเพื ่อป?องกันการทุจริตของหน�วยงานท�าน 
สามารถป?องกันได& มากน&อยเพียงใด  

98.55 รักษามาตรฐาน 

i15 ท�านเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร&องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน�วยงานของท�าน มากน&อยเพียงใด  

98.18 รักษามาตรฐาน 

 
    ตารางแสดงการจัดลำดับกลุ�มคะแนนรายตัวช้ีวัดตามแบบวัด EIT ตามเกณฑ
การพิจารณาท่ีกำหนด 

แบบวัด EIT   
 

 EIT (Public) EIT (Survey) 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการวิเคราะห


ระบุกลุ�ม 
คะแนน ผลการวิเคราะห


ระบุกลุ�ม 
ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 90.51  92.97  
e1 เจ&าหน&าที่ปฏิบัติงานหรือให&บริการแก�ท�าน 
เปMนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  

85.96 ปรับปรุงแก&ไข 89.45 ปรับปรุงแก&ไข 

e2 เจ&าหน&าที่ปฏิบัติงานหรือให&บริการแก�ท�าน
และผู&อ่ืนอย�างเท�าเทียมกัน  

87.04 ปรับปรุงแก&ไข 89.45 ปรับปรุงแก&ไข 

e3 ท�านเคยถูกเจ&าหน&าที่เรียกรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให&บริการแก�ท�าน 
หรือไม�  

98.52 รักษามาตรฐาน 100.00 รักษามาตรฐาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 86.31  86.31  
e4 หน�วยงานมีช�องทางการเผยแพร�ข &อมูล
ข�าวสารท่ีสามารถเข&าถึงได&ง�าย  

87.54 ปรับปรุงแก&ไข 86.55 ปรับปรุงแก&ไข 

e5 หน�วยงานม ีการประชาส ัมพันธ Cข &อมูล
ข�าวสารที่ประชาชนหรือผู&รับบริการควรได&รับ
ทราบอย�างชัดเจน  

85.96 ปรับปรุงแก&ไข 84.73 ปรับปรุงแก&ไข 

e6 เจ&าหน&าที่สามารถสื่อสาร ตอบข&อซักถาม 
หรือให&คำอธิบายแก�ท�านได&อย�างชัดเจน  

85.42 ปรับปรุงแก&ไข 87.64 ปรับปรุงแก&ไข 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน 82.40  82.18  
e7 ห น � ว ย ง า น ม ี ก า ร เ ป ] ด โ อ ก า ส ใ ห&
บุคคลภายนอกได&เข &าไปมีส �วนร�วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน�วยงาน 

76.65 ปรับปรุงแก&ไข 76.00 ปรับปรุงแก&ไข 
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 EIT (Public) EIT (Survey) 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการวิเคราะห


ระบุกลุ�ม 
คะแนน ผลการวิเคราะห


ระบุกลุ�ม 
e8 หน�วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให&
ตอบสนองต�อประชาชน  

81.77 ปรับปรุงแก&ไข 81.45 ปรับปรุงแก&ไข 

e9 หน�วยงานมีการพัฒนาการให&บริการผ�าน
ช�องทางออนไลนCให&สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ  

88.77 ปรับปรุงแก&ไข 89.09 ปรับปรุงแก&ไข 

 
 
      ตารางแสดงการจัดลำดับกลุ�มคะแนนรายตัวช้ีวัดตามแบบวัด OIT ตามเกณฑ
การพิจารณาท่ีกำหนด 
 

แบบวัด OIT 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการวิเคราะห
ระบุกลุ�ม 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเป[ดเผยข,อมูล   
o1 โครงสร&างและอำนาจหน&าท่ี 100 รักษามาตรฐาน 
o2 ข&อมูลผู&บริหาร 100 รักษามาตรฐาน 
o3 ข&อมูลการติดต�อ 100 รักษามาตรฐาน 
o4 ข�าวประชาสัมพันธC 100 รักษามาตรฐาน 
o5 แผนยุทธศาสตรCหรือแผนพัฒนาหน�วยงาน 100 รักษามาตรฐาน 
o6 แผนและความก&าวหน &าในการดำเน ินงานและการใช&
งบประมาณประจำปE พ.ศ. 2568 

100 รักษามาตรฐาน 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปE พ.ศ. 2567 100 รักษามาตรฐาน 
o8 คู�มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ&าหน&าท่ี 100 รักษามาตรฐาน 
o9 คู�มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู&รับบริการหรือผู&
มาติดต�อ 

100 รักษามาตรฐาน 

o10 E–Service 100 รักษามาตรฐาน 
o11 ข&อมูลสถิติการให&บริการ 100 รักษามาตรฐาน 
o12 รายการการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ &างหร ือการจ ัดหาพัสด ุ  และ
ความก&าวหน&าการจัดซื้อจัดจ&างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปE 
พ.ศ. 2568 

100 รักษามาตรฐาน 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ&างหรือการจัดหาพัสดุประจำปE 
พ.ศ. 2567 

100 รักษามาตรฐาน 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100 รักษามาตรฐาน 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปE 
พ.ศ. 2567 

100 รักษามาตรฐาน 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 รักษามาตรฐาน 
o17 แนวปฏิบ ัต ิการจ ัดการเร ื ่องร &องเร ียนการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 รักษามาตรฐาน 
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แบบวัด OIT 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการวิเคราะห
ระบุกลุ�ม 

o18 ช�องทางแจ&งเรื่องร&องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษามาตรฐาน 
o19 ข&อมูลสถิติเรื่องร&องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 รักษามาตรฐาน 
o20 การเป]ดโอกาสให&เกิดการมีส�วนร�วม 100 รักษามาตรฐาน 
ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป\องกันการทุจริต 100  
o21 ประกาศเจตนารมณCและการสร&างวัฒนธรรม ตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน&าท่ี 

100 รักษามาตรฐาน 

o22 รายงานการร ับทร ัพย Cส ินหร ือประโยชน Cอ ื ่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

100 รักษามาตรฐาน 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให&หรือรับสินบนจาก
การดำเนินงานตามภารกิจของหน�วยงานประจำปE พ.ศ. 2568 

100 รักษามาตรฐาน 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจำปE พ.ศ. 2567 

100 รักษามาตรฐาน 

o25 แผนปฏิบัติการป?องกันการทุจริต 100 รักษามาตรฐาน 
o26 รายงานผลการดำเนินการป?องกันการทุจริตประจำปE พ.ศ. 
2567 

100 รักษามาตรฐาน 

o27 มาตรการส �งเสร ิมคุณธรรมและความโปร�งใสภายใน
หน�วยงาน 

100 รักษามาตรฐาน 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส�งเสริมคุณธรรมและความ
โปร�งใสภายในหน�วยงาน ประจำปE พ.ศ. 2567 

100 รักษามาตรฐาน 

 
ส�วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห
ตัวช้ีวัดตามเกณฑ
การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดำเนินงาน  
   กองทุนบำเหน็จบำนาญข&าราชการ นำผลการแบ�งเกณฑCการพิจารณาตามกลุ�มคะแนนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร�งใสจากการดำเนินงานของ กบข. ประจำปEงบประมาณ พ.ศ. 2568 มาเพ่ือวิเคราะหCลึกลงในรายละเอียด 

โดยระบุสาเหตุ/ปIจจัยสำคัญทีjเปMนเหตุให&ตัวชี้วัดต�างๆ ต&องได&รับการกำหนดมาตรการ/โครงการเพ่ือพัฒนายกระดับ    
และปรับปรุงแก&ไขต�อไป โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง 

     ตารางแสดงผลการวิเคราะห
ในรายละเอียดตัวช้ีวัด 
 

ตัวช้ีวัด ข,อท่ีควรปรับปรุง คะแนน 
ป" 2568 

การพิจารณา ผลการวิเคราะห
 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การ
ปฏิบัติหน,าท่ี 

- 99.15 รักษา
มาตรฐาน 

ผลคะแนนอยู�ในกลุ�มรักษา
มาตรฐาน อย�างไรก็ตาม 
หน�วยงานควรสร&างความ 
รับรู&ความเข&าใจในการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ี
กำหนดอย�างต�อเนื่อง  
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ตัวช้ีวัด ข,อท่ีควรปรับปรุง คะแนน 
ป" 2568 

การพิจารณา ผลการวิเคราะห
 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช,
งบประมาณ   

- 99.64 รักษา
มาตรฐาน 

ผลคะแนนอยู�ในกลุ�มรักษา
มาตรฐาน สะท&อนว�า
พนักงานม่ันใจว�าการใช& 
จ�ายเงินงบประมาณว�าได&ถูก
นำไปใช&ถูกต&องตาม
วัตถุประสงคCของโครงการ 
และสะท&อนถึงการเป]ดเผย
ข&อมูลการกำกับติดตามการ
ใช&จ�ายงบประมาณอาจ      
ได&ท่ัวถึงท้ังองคCกรอย�างไรก็
ตามหน�วยงานควรสื่อสาร 
เน&นย้ำให&ผู&บริหารทุกฝtาย
งาน ตรวจสอบการเบิกจ�าย
งบประมาณให&ถูกต&อง และ
เปMนไปตามระเบียบ และ
เป]ดเผยข&อมูลการกำกับ
ติดตามการใช&จ�าย
งบประมาณ อย�าง
สม่ำเสมอ 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช,
อำนาจ   

- 100.00 รักษา
มาตรฐาน 

ผลคะแนนอยู�ในกลุ�มรักษา
มาตรฐาน อย�างไรก็ตาม
ผู&บริหารควรสื่อสาร เน&นย้ำ 
เรื่องจิตสำนึกในการปฏิบัติ
หน&าท่ีด&วยความสุจริต 
รวมถึงนโยบาย No Gift 
Policy การไม�เรียกรับ
สินบน และการป?องกันการ
ขัดกันแห�งผลประโยชนC
อย�างสม่ำเสมอและต�อเนื่อง 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช,
ทรัพย
สินของ
ราชการ   

- 97.45   

 i10 เจ&าหน&าท่ีในหน�วยงานของ
ท�าน มีการขอยืมหรือขอใช& 
ทรัพยCสินของหน�วยงาน อย�าง
ถูกต&องตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ 
มากน&อยเพียงใด 

94.18 พัฒนาและ
ยกระดับ 

สะท&อนว�าอาจจะยังมี
พนักงานบางคนท่ียังไม�
ปฏิบัติตามข้ันตอนในการ
ขอยืมหรือขอใช&ทรัพยCสิน   



 

9 

 

ตัวช้ีวัด ข,อท่ีควรปรับปรุง คะแนน 
ป" 2568 

การพิจารณา ผลการวิเคราะห
 

ดังนั้นหน�วยงานควรสื่อสาร 
ให&ความรู&ในเรื่องของแนว
ปฏิบัติและข้ันตอน การขอ
ยืมทรัพยCสินอย�างต�อเนื่อง 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การ
แก,ไขปTญหาทุจริต 

- 98.79 รักษา
มาตรฐาน 

สะท&อนว�าผู&บริหารสูงสุดให&
ความสำคัญกับการแก&ไข
ปIญหาทุจริตเปMนอย�างสูง 
รงมท้ังหน�วยงานมีกลไก
การป?องกันการทุจริตและ
กระบวนการจัดการเรื่อง
ร&องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน�วยงานได&มาก 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน 

    

 e1 เจ&าหน&าท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให&บริการแก�ท�าน เปMนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา 
  

EIT 
Public/Survey 
 

85.96 /89.45 

ปรับปรุงแก&ไข - สะท&อนว�าการให&บริการ
บางอย�างแก�สมาชิก หรือ
คนท่ัวไปอาจยังมีความ
ล�าช&า 
-การสื่อสารและสร&างการ
รับรู&ในเรื่องการให&บริการ
อาจยังไม�ท่ัวถึง หรือชัดเจน  
-การแสดงคู�มือการให& หรือ 
การรับบริการอาจจะยัง
เข&าถึงได&ยาก และ/หรือ
เข&าใจได&ยาก หรือขาดความ
ชัดเจน  

 e2 เจ&าหน&าท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให&บริการแก�ท�านและผู&อ่ืน
อย�างเท�าเทียมกัน 

87.04 /89.45 ปรับปรุงแก&ไข 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 
ประสิทธิภาพการ
ส่ือสาร 

    

   e4 หน�วยงานมีช�องทางการ
เผยแพร�ข&อมูลข�าวสารท่ี
สามารถเข&าถึงได&ง�าย 

87.54/86.55 ปรับปรุงแก&ไข - สะท&อนว�าช�องทางในการ
สื่อสาร เผยแพร� และ
ประชาสัมพันธCข&อมูล 
ข�าวสาร ของหน�วยงาน
เข&าถึงได&ค�อนข&างยาก  

 e5 หน�วยงานมีการ
ประชาสัมพันธCข&อมูลข�าวสารท่ี
ประชาชนหรือผู&รับบริการควร

85.96/84.73 ปรับปรุงแก&ไข 
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ตัวช้ีวัด ข,อท่ีควรปรับปรุง คะแนน 
ป" 2568 

การพิจารณา ผลการวิเคราะห
 

ได&รับทราบอย�างชัดเจน 
  

-การสื่อสาร เผยแพร� และ
ประชาสัมพันธCข�าวสาร อาจ
ยังไม�ชัดเจน หรือไม�เปMนไป
ตามความคาดหวังของ
ผู&รับบริการ 
-พนักงานอาจจะยังสื่อสาร 
หรือ ตอบข&อซักถามจากผู&มี
ส�วนได&ส�วนเสียภายนอกไม�
ชัดเจนในบางประเด็น 

  e6 เจ&าหน&าท่ีสามารถสื่อสาร 
ตอบข&อซักถาม หรือให&
คำอธิบายแก�ท�านได&อย�าง
ชัดเจน  

85.42/87.64 ปรับปรุงแก&ไข 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การ
ปรับปรุงการทำงาน 

    

 e7 หน�วยงานมีการเป]ดโอกาส
ให&บุคคลภายนอกได&เข&าไปมี
ส�วนร�วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของ
หน�วยงาน 

76.65/76.00 ปรับปรุงแก&ไข -สะท&อนว�าหน�วยงานอาจ
ยังเป]ดโอกาสให&
บุคคลภายนอกได&เข&าไปมี
ส�วนร�วมในการปรับปรุง
พัฒนาการ 
-บุคคลภายนอกอาจไม�
ทราบว�ากิจกรรม/โครงการ
ท่ีหน�วยงานดำเนินการ
หลายๆงานเกิดจาก
กระบวนการมีส�วนร�วม 
และ/หรือการสื่อสารประ
บวนการมีส�วนร�วมต&อง
ชัดเจนว�าเข&ามามีส�วนร�วม
ในระดับใด 
-การให&บริการผ�านช�องทาง
ออนไลนCของหน�วยงานยัง
ไม�สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ 
-การพัฒนางานบริการใน
รูปแบบออนไลนCยังไม�
สามารถใช&งานได&อย�างมี
ประสิทธิภาพ/มีมาตรฐาน/
ครอบคลุมงานบริการหลัก
ของหน�วยงาน 
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ตัวช้ีวัด ข,อท่ีควรปรับปรุง คะแนน 
ป" 2568 

การพิจารณา ผลการวิเคราะห
 

 e8 หน�วยงานมีการปรับปรุง
การดำเนินงานให&ตอบสนองต�อ
ประชาชน 

81.77/81.45 ปรับปรุงแก&ไข  

   e9 หน�วยงานมีการพัฒนาการ
ให&บริการผ�านช�องทางออนไลนC
ให&สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

88.77/89.09 ปรับปรุงแก&ไข  

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การ
เป[ดเผยข,อมูล  
(O1 – O20) 

- 100 รักษา
มาตรฐาน 

การจัดทำองคCประกอบ
ข&อมูลครบถ&วนตาม
หลักเกณฑCท่ีกำหนด  

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การ
ป\องกันการทุจริต 
(O21-O28) 

- 100 รักษา
มาตรฐาน 

การจัดทำองคCประกอบ
ข&อมูลครบถ&วนตาม
หลักเกณฑCท่ีกำหนด 
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3.  การนำผลการวิเคราะหCไปสู�การพัฒนาองคCกร การนำผลการวิเคราะหCไปสู�การปรับปรุง หรือพัฒนาองคCกรหรือ 
   รักษาระดับ ในปEงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

มาตรการ/ โครงการกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห
ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ
การประเมิน ITA 

ที่สอดคล,องกับมาตรการ หรือ
โครงการ 

ขั้นตอน / วิธีการ ดำเนินการ 
ช�วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู,รับผิดชอบ 

1.การให&ความรู&ในเรื่องของแนว
ปฏิบัติและขั้นตอน การขอยืม
ทรัพยCสิน 

i10 เจ&าหน&าที่ในหน�วยงานของ
ท�าน มีการขอยืมหรือขอใช& 
ทรัพยCสินของหน�วยงาน อย�าง
ถูกต&องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ 
มากน&อยเพียงใด 

1.สื่อสาร และประชาสัมพันธCแนว
ปฏิบัติและขั้นตอน การขอยืมทรัพยCสิน
แก�พนักงาน 
2.กำหนดช�องทาง เช�น Portalภายใน
ขององคCกร / Staff GPF Application 
/ Email / Line GPF Update เพื่อ
สร&างและย้ำการรับรู&ขั้นตอนในการการ
ขอยืมทรัพยCสินแก�พนักงานและ
ช�วงเวลาในการการสื่อสาร 
3. สื่อสารผ�านช�องทางที่กำหนดไว& 
4.กำกับติดตาม ให&พนักงานการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพยCสินอย�าง
ถูกต&อง 

5 มกราคม – 30
ธันวาคม 2569 

-ฝtายบริหาร
สำนักงาน / -สาย
งานทรัพยากรบุคคล 

2.การทบทวนปรับปรุงคู�มือการ
ให&บริการและสร&างความรับรู& 

e1 เจ&าหน&าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให&บริการแก�ท�าน เปMนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 
  

1.ทบทวน ปรับปรุงคู�มือการให&บริการ
ด&านต�างๆ  ให&ชัดเจน อธิบาย ขั้นตอน
ที่เข&าใจได&ง�าย 
2.เผยแพร�คู�มือ หรือมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานขององคCกรที่เจ&าหน&าใช&เปMน

5 มกราคม – 30
ธันวาคม 2569 

-ฝtายสื่อสารสมาชิก 
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มาตรการ/ โครงการกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห
ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ
การประเมิน ITA 

ที่สอดคล,องกับมาตรการ หรือ
โครงการ 

ขั้นตอน / วิธีการ ดำเนินการ 
ช�วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู,รับผิดชอบ 

หลักปฏิบัติ ทั้ง Web portal ใน
องคCกร และ Website  
 
 
 

3.สร&างการรับรู&ในเรื่องการให&บริการ
แก�สมาชิก 

e2 เจ&าหน&าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให&บริการแก�ท�านและผู&อื่นอย�าง
เท�าเทียมกัน 

1.ปรับปรุงช�องทางสื่อสารคู�มือการ
ให&บริการ 
2..สื่อสารและสร&างการรับรู&ในเรื่องการ
ให&บริการแก�สมาชิก 

5 มกราคม – 30
ธันวาคม 2569 

-ฝtายสื่อสารสมาชิก 

4.การทบทวนปรับปรุงการ
ประชาสัมพันธCข&อมูลสู�สมาชิกและ
การตอบคำถามสมาชิก 

e4 หน�วยงานมีช�องทางการ
เผยแพร�ข&อมูลข�าวสารที่สามารถ
เข&าถึงได&ง�าย 

1.ประชาสัมพันธCข&อมูล ข�าวสาร
เพิ่มเติมผ�านช�องทางที่หลากหลายขึ้น 
2.ปรับปรุงข&อมูลและเมนูในหน&า 
Website ให&เข&าถึงข&อมูลได&ง�าย 
3.ปรับเนื้อหาข&อมูลข�าวสารที่ต&องการ
ประชาสัมพันธC ให& กระชับ ชัดเจน ตรง
ประเด็น 
 

5 มกราคม – 30
ธันวาคม 2569 

-ฝtายประชาสัมพันธC
และกิจกรรมองคCกร 
-ฝtายสื่อสารสมาชิก 

e5 หน�วยงานมีการ
ประชาสัมพันธCข&อมูลข�าวสารที่
ประชาชนหรือผู&รับบริการควร
ได&รับทราบอย�างชัดเจน 

5.เพิ่มประสิทธิภาพใยการติดต�อกับ
สมาชิก 

e6 เจ&าหน&าที่สามารถสื่อสาร 
ตอบข&อซักถาม หรือให&
คำอธิบายแก�ท�านได&อย�างชัดเจน 

1.จัดอบรมความรู&เรื่อง กบข. การ
ลงทุนให&กับพนักงานฝtายบริการสมาชิก  
2.จัดเตรียมข&อมูลและแนวทางการ
สื่อสารที่ชัดเจน 

5 มกราคม – 30
ธันวาคม 2569 

-ฝtายบริการสมาชิก 
-สายงานทรัพยากร
บุคคล 
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มาตรการ/ โครงการกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห
ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ
การประเมิน ITA 

ที่สอดคล,องกับมาตรการ หรือ
โครงการ 

ขั้นตอน / วิธีการ ดำเนินการ 
ช�วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู,รับผิดชอบ 

3.จัดทำ FAQ และเอกสาร
ประกอบการชี้แจง 
4.ทบทวนและปรับปรุงข&อมูลอย�าง
ต�อเนื่อง 

 e7 หน�วยงานมีการเป]ดโอกาส
ให&บุคคลภายนอกได&เข&าไปมีส�วน
ร�วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน�วยงาน 

1.จัดกิจกรรมและช�องทาง เพื่อให&
สมาชิกมีส�วนร�วมในการแสดงความ
คิดเห็น เพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน
ของ กบข. เช�น การเข&าร�วมให&
ข&อเสนอแนะผ�านทางโครงการ กบข. 
สัญจร ช�องทางLine Facebook 
2. เผยแพร�ผลการจัดกิจกรรมในการให&
สมาชิกมีส�วนร�วมในการดำเนินการ 
ทาง Website กบข. 
 

5 มกราคม – 30
ธันวาคม 2569 

-ฝtายบริการสมาชิก 

 e8 หน�วยงานมีการปรบัปรุงการ
ดำเนินงานให&ตอบสนองต�อ
ประชาชน 

1.เพิ่มการเผยแพร�และประชาสมัพันธCข&อมูล
ข�าวสาร ผ�านช�องทางที่หลากหลายมากขึ้น 
เช�น ทาง Line / Tik Tok 
2.ปรับปรุงข&อมูลและเมนูในหน&าเว็บไซตCให&
เข&าถึงข&อมูลได&ง�ายขึ้น  
3.นำเสนอข&อมูล ข�าวสารที่มีครบถ&วน 
ชัดเจนและ เปMนปIจจุบัน 
4.รับฟIงความคิดเห็นและข&อเสนอแนะจาก
สมาชิก 

5 มกราคม – 30
ธันวาคม 2569 

-ฝtายประชาสัมพันธCและ
กิจกรรมองคCกร 
-ฝtายส�งเสรมิการลงทุน
เพื่อความยั่งยืน 
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มาตรการ/ โครงการกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห
ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ
การประเมิน ITA 

ที่สอดคล,องกับมาตรการ หรือ
โครงการ 

ขั้นตอน / วิธีการ ดำเนินการ 
ช�วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู,รับผิดชอบ 

5.นำผลสำรวจมาเปMนข&อมลูเพื่อพัฒนาการ 
กระบวนการทำงานให&รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 e9 หน�วยงานมีการพัฒนาการ
ให&บริการผ�านช�องทางออนไลนCให&
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

1.ปรับปรุงbanner เพื่อประชาสัมพันธC
ช�องทาง E Service ให&เข&าใจง�ายขึ้น และ
ประชาสมัพันธCผ�านทาง Website และ Line 
OA  
2. ประชาสัมพันธCช�องทาง E Service ผ�าน
งาน กบข.สัญจร  
3. จัดกิจกรรมส�งเสริมให&สมาชิก 
Download Application กบข. ในงาน 
กบข. สัญจร 

5 มกราคม – 30
ธันวาคม 2569 

-ฝtายบริการสมาชิก 
-ฝtายประชาสัมพันธCและ
กิจกรรมองคCกร 

 
 
 
 
 
 

 


